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OGOLNE WARUNKI
SWIADCZENIA UStUG ZABEZPIECZENIOWYCH CANLOCK

Rodzaje umodw i definicje

1) Ogdlne Warunki Swiadczenia Ustug Zabezpieczeniowych CANLOCK (dalej takze jako: ,OWSUZ”) okreélaja zasady

2)

zawierania i wykonywania Umowy Montazowej, a w przypadku wyboru wariantu CANLOCK wyposazonego w

urzadzenie GPS rowniez zasady zawierania i wykonywania Umowy Monitorowania przez pierwsze 365 dni od dnia

wykonania montazu.

Uzyte w OWSUZ terminy oznaczaja:

a)

b)

c)

d)

e)

f)

g)

h)

CANLOCK — elektroniczny system antykradziezowy Pojazddw oparty na cyfrowym immobilizerze podtgczonym
do magistrali CAN w Pojezdzie, oferowany w wariantach funkcjonalnosci opisanych na Stronie internetowe;j.
Wybrane warianty CANLOCK obejmujg urzadzenie GPS umozliwiajagce $wiadczenie Ustugi Monitorowania
Pojazdéw GPS. W przypadku wyboru wariantu CANLOCK wyposazonego w urzgdzenie GPS Ustuga
Monitorowania Pojazddw GPS jest swiadczona przez CS przez okres pierwszych 365 dni od dnia wykonania
montazu, na podstawie umowy zawartej w oparciu 0 OWSUZ. Wynagrodzenie nalezne za $wiadczenie Ustugi
Monitorowania Pojazdow GPS w tym okresie jest uwzglednione w wynagrodzeniu naleznym z tytutu montazu
CANLOCK. Po uptywie pierwszych 365 dni dalsze $wiadczenie Ustugi Monitorowania Pojazdéw GPS wymaga
zawarcia odrebnej umowy zgodnie z OWSUM i zaptaty Abonamentu,

Ustugodawca — podmiot wykonujacy na rzecz Klienta — w wybranej przez Klienta lokalizacji - montaz systemu
CANLOCK wg wybranego przez Klienta wariantu - wskazana w dokumencie Zamodwienia z uwagi na miejsce
wykonania montazu: albo ZABEZPIECZ AUTO | Sp. z o.0. z siedzibg we Wroctawiu, ul. Gostynska 7, 51-222
Wroctaw, wpisang do Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS: 0001103514,
NIP: 8952272230, REGON: 528508304 albo ZABEZPIECZ AUTO Il Sp. z 0.0. z siedzibg we Wroctawiu, ul.
Gostynska 7, 51-222 Wroctaw, wpisang do Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego pod
numerem KRS: 0001103370, NIP: 8952272193, REGON: 528508994 albo CANLOCK INTERNATIONAL
TECHNOLOGIES Sp. z 0.0. z siedzibg we Wroctawiu, ul. Gostynska 7, 51-222 Wroctaw, wpisang do Rejestru
Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0001103495, NIP 8952272201, REGON
528508787,

TPK — TPK BACANSKI, WASILEWSKI, STEPIEN sp. j. z siedzibg we Wroctawiu, ul. Gostyriska 7, 51-222 Wroctaw,
wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0001097747, NIP
8952271992, REGON 528449777, reprezentujgca Ustugodawce oraz CS w kontaktach z Klientem na podstawie
udzielonych petnomocnictw, dziatajgca odpowiednio w imieniu i na rzecz Ustugodawcy albo CS, a takie
wykonujaca czynnosci organizacyjne i techniczne zwigzane z obstuga zapytan, przygotowaniem Zaméwienia oraz
zawieraniem i wykonywaniem Umowy Montazowej lub Umowy Monitorowania, odpowiednio do zakresu
udzielonego petnomocnictwa,

CS — CANLOCK SERVICES sp. z 0.0. z siedzibg we Wroctawiu, ul. Gostynska 7, 51-222 Wroctaw, wpisana do
Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0001140814, NIP 8952280672,
REGON 540281618, bedaca wiascicielem i operatorem Strony internetowej i Aplikacji CANLOCK oraz podmiotem
Swiadczgcym na rzecz Klienta Ustuge Monitorowania Pojazdéw GPS,

Klient — osoba fizyczna, osoba prawna albo jednostka organizacyjna posiadajgca zdolnos¢ prawnga, zawierajaca
za posrednictwem TPK Umowe Montazowa z Ustugodawcy, a w przypadku wariantu CANLOCK wyposazonego
w urzadzenie GPS réwniez Umowe Monitorowania z CS, bedgca wtascicielem lub wspdtwiascicielem Pojazdu
albo dysponujaca zgoda witasciciela lub wspdtwiascicieli Pojazdu wymagang do montazu CANLOCK, a w
przypadku wariantu wyposazonego w urzadzenie GPS réwniez do montazu takiego urzadzenia i $wiadczenia
Ustugi Monitorowania Pojazdéw GPS,

Konsument — osoba fizyczna zawierajaca z Ustugodawca lub CS umowe niezwigzang bezposrednio z jej
dziatalnos$cia gospodarcza lub zawodowa,

Konsprzedsiebiorca — osoba fizyczna prowadzaca dziatalnos¢ gospodarcza, zawierajgca z Ustugodawca lub CS
umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarcza, jezeli z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada
ona dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywane;j
dziatalnosci gospodarczej udostepnionego w CEIDG,

Pojazd — samochdd osobowy, samochdd ciezarowy lub motocykl o marce i modelu wskazanym przez Klienta i
ujawniony w Zamdéwieniu, posiadajgcy aktualne badania techniczne wymagane zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa,

Strona internetowa — strona zamieszczona pod adresem https://zabezpiecz-auto.pl, za posrednictwem ktérej
Klient nawigzuje kontakt z TPK, wypetniajgc zamieszczony formularz rejestracyjny lub kontaktujgc sie
telefonicznie na podany na niej numer kontaktowy: 732 200 220 lub adres mailowy: kontakt@zabezpiecz-

auto.pl,
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j) Cennik — zestawienie stawek wynagrodzenia Ustugodawcy za wykonanie montazu systemu zabezpieczenia
CANLOCK wg okreslonego wariantu funkcjonalnosci oraz za inne ustugi dodatkowe opisane w niniejszym
OWSUZ, w tym opfaty z tytutu przedtuzenia udzielanej standardowo gwarancji podane w walucie polskiej, w
kwocie netto oraz odrebnie w kwocie brutto wraz z naleznym podatkiem VAT, zamieszczone na Stronie
internetowej w zaktadce Cennik CANLOCK; przy czym w odniesieniu do pojazdéw o wartosci powyzej 500.000,00
zt wynagrodzenie Ustugodawcy z tytutu wykonania montazu zabezpieczenia CANLOCK jest ustalane na
podstawie indywidualnej wyceny sporzadzanej na zgdanie Klienta i przesytanej na adres mailowy.

k) Aplikacja CANLOCK — aplikacja webowa dostepna pod adresem Aplikacja CANLOCK oraz aplikacja mobilna
dostepna w sklepach App Store i Google Play, za posrednictwem ktdrej Klient moze korzysta¢ z Ustugi
Monitorowania Pojazdéw GPS oraz innych udostepnionych mu funkcjonalnosci CANLOCK. Dane umozliwiajgce
zalogowanie sie do Aplikacji CANLOCK sg przekazywane Klientowi po wykonaniu montazu wariantu CANLOCK
wyposazonego w urzadzenie GPS,

I)  Umowa Montazowa — umowa zawierana pomiedzy Klientem a Ustugodawcg, ktorej przedmiotem jest montaz
w Pojezdzie CANLOCK, a w przypadku wybranego wariantu takze urzgdzenia GPS,

m

=

Umowa Monitorowania — umowa zawierana pomiedzy Klientem a CS, ktérej przedmiotem jest Swiadczenie
Ustugi Monitorowania Pojazdow GPS przez pierwsze 365 dni od dnia wykonania montazu; Umowa
Monitorowania jest zawierana na czas oznaczony 365 dni, z zastrzezeniem mozliwosci jej wczesniejszego
rozwigzania w przypadkach okreélonych w OWSUZ lub obowigzujacych przepisach prawa

n) Umowa —tgcznie Umowa Montazowa i Umowa Monitorowania, jezeli Zamowienie obejmuje wariant CANLOCK
wyposazony w urzadzenie GPS,

0) Ustuga Monitorowania Pojazdow GPS — ustuga swiadczona przez CS na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej,
ktérej gtdéwnym celem jest umozliwienie Klientowi biezgcego sledzenia w Aplikacji CANLOCK potozenia Pojazdu
za posrednictwem zamontowanego w Pojezdzie urzadzenia GPS, wykonywana poprzez transmisje danych za
pomoca aktywnej karty SIM i zalezna od dostepnosci wtasciwej sieci telekomunikacyjnej,

p) OWSUM — Ogdlne Warunki Swiadczenia Ustug Monitorowania Pojazdéw GPS, okreélajace zasady odptatnego
Swiadczenia Ustugi Monitorowania Pojazdéw GPS po uptywie pierwszych 365 dni od dnia montazu CANLOCK
wyposazonego w urzadzenie GPS oraz zasady nabywania Dodatkowych funkcjonalnosci; postanowienia OWSUM
dotyczace parametrow technicznych i funkcjonalnych Ustugi, Aplikacji CANLOCK oraz reklamacji mogg by¢
stosowane odpowiednio podczas pierwszych 365 dni, w zakresie wskazanym w OWSUZ,

q) Polityka Prywatnosci ZABEZPIECZ AUTO — dokument okreslajacy zasady przetwarzania danych osobowych w
zwigzku z korzystaniem ze Strony internetowej, obstugg zapytan, sprzedazg, montazem i serwisem CANLOCK
oraz lokalng obstugg umdéw dotyczacych Ustugi Monitorowania Pojazdéw GPS, dostepny na Stronie
internetowej,

r) Polityka Prywatnosci Aplikacji CANLOCK — dokument okreslajgcy zasady przetwarzania danych osobowych w
zwigzku z korzystaniem z Aplikacji CANLOCK oraz swiadczeniem Ustugi Monitorowania Pojazdéow GPS, w tym
zasady przetwarzania danych technicznych i geolokalizacyjnych, dostepny pod publicznym adresem
internetowym wskazanym w Aplikacji oraz z poziomu Aplikacji,

s) Polityka Prywatnosci — Polityka Prywatnosci ZABEZPIECZ AUTO oraz Polityka Prywatnosci Aplikacji CANLOCK,

stosownie do zakresu objetego kazdym z tych dokumentéw.

Faktury i dane przekazane przez Klienta

1)

2)

3)

4)

Ustugodawca wystawia faktury, faktury korygujace oraz inne dokumenty rozliczeniowe zgodnie z obowigzujacymi
przepisami prawa. Faktury nie wymagajq podpisu Klienta.

Jezeli zgodnie z obowigzujacymi przepisami faktura podlega wystawieniu za posrednictwem Krajowego Systemu e-
Faktur (dalej takze jako: ,KSeF”), Ustugodawca wystawia i udostepnia fakture za posrednictwem KSeF.
Udostepnienie faktury w KSeF nastepuje na zasadach okreslonych w obowigzujacych przepisach prawa i nie wymaga
odrebnej zgody Klienta.

Jezeli faktura nie podlega obowigzkowemu wystawieniu albo udostepnieniu za posrednictwem KSeF, Ustugodawca
przekazuje jg Klientowi na adres poczty elektronicznej wskazany przez Klienta albo w inny uzgodniony z nim sposéb,
z uwzglednieniem obowigzujgcych przepiséw prawa.

W przypadku niedostepnosci KSeF, awarii, niedostepnosci systemu teleinformatycznego Ustugodawcy albo
wystgpienia innej okolicznosci uzasadniajacej zastosowanie szczegdélnego trybu wystawiania lub udostepniania
faktur, Ustugodawca postepuje zgodnie z zasadami obowigzujgcymi w okresie takiej niedostepnosci, awarii lub
wystgpienia danej okolicznosci. Faktura moze zosta¢ przekazana Klientowi w sposéb dopuszczony przez
obowigzujace przepisy prawa.
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5)

6)

7)

8)
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Klient jest zobowigzany przekaza¢ Ustugodawcy prawdziwe, kompletne i aktualne dane niezbedne do wystawienia
faktury, w szczegolnosci imie i nazwisko albo firme, adres oraz numer identyfikacji podatkowej, jezeli jego podanie
jest wymagane albo Klient zgda wystawienia faktury zawierajacej ten numer.

Klient jest zobowigzany niezwtocznie poinformowaé TPK o zmianie danych majacych znaczenie dla prawidtowego
wystawienia faktury. Ustugodawca nie odpowiada za skutki podania przez Klienta danych nieprawdziwych,
niekompletnych albo nieaktualnych, z zastrzezeniem bezwzglednie obowigzujacych przepiséw prawa.

Klient ponosi odpowiedzialno$¢ za prawdziwos¢ i poprawnos¢ danych podanych w formularzu rejestracyjnym,
podczas rozmowy telefonicznej albo w dalszym toku zawierania i wykonywania Umowy Montazowej, a w przypadku
wariantu CANLOCK wyposazonego w urzadzenie GPS réwniez Umowy Monitorowania. Klient jest w szczegdélnosci
zobowigzany posiada¢ wymagane zgody wtfasciciela lub wspdtwtascicieli Pojazdu na montaz CANLOCK, a w
przypadku wariantu wyposazonego w urzadzenie GPS takze na montaz tego urzadzenia.

Zasady przetwarzania danych osobowych Klienta okreéla rozdziat 16 OWSUZ oraz, stosownie do zakresu
przetwarzania, Polityka Prywatnosci ZABEZPIECZ AUTO albo Polityka Prywatnosci Aplikacji CANLOCK.

Akceptowane sposoby ptatnosci.

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

Zaliczka, wynagrodzenie za wykonanie montazu CANLOCK, optata za przedtuzenie gwarancji oraz inne naleznosci
wynikajgce z OWSUZ, Zaméwienia lub Cennika sa uiszczane przelewem na rachunek bankowy Ustugodawcy
wskazany w Zamowieniu, fakturze albo innym dokumencie, z ktérego wynika obowigzek zaptaty.

Klient jest zobowigzany wskazaé w tytule przelewu co najmniej numer Zamdwienia, numer faktury albo inne dane
umozliwiajgce prawidtowe przypisanie ptatnosci. Brak tych danych nie powoduje bezskutecznosci ptatnosci, jezeli
Ustugodawca moze jg przypisac na podstawie pozostatych informacji.

Za dzien zapfaty uwaza sie dzied uznania rachunku bankowego Ustugodawcy, z zastrzezeniem bezwzglednie
obowigzujagcych przepiséw prawa majacych zastosowanie do Klienta bedacego Konsumentem lub
Konsprzedsiebiorca.

Koszty naliczane przez bank albo dostawce ustug ptatniczych Klienta w zwigzku z dokonaniem ptatnosci ponosi
Klient. Ustugodawca nie pobiera dodatkowej optaty za mozliwos¢ dokonania zaptaty zwyktym przelewem
bankowym.

Uiszczona zaliczka podlega zaliczeniu na poczet wynagrodzenia naleznego Ustugodawcy za wykonanie Umowy
Montazowej. Faktura koricowa albo inny wtasciwy dokument rozliczeniowy uwzglednia kwote wczesniej zaptaconej
zaliczki.

Jezeli z Zamoéwienia, faktury albo wyraznego uzgodnienia z Klientem wynika mozliwo$¢ zastosowania innej metody
ptatnosci, Klient moze dokonac ptatnosci ta metoda na warunkach przedstawionych przed jej dokonaniem.
Ptatnoéci dokonywane na podstawie OWSUZ s3 ptatnosciami naleznymi Ustugodawcy, z zastrzezeniem
wynagrodzenia CS za pierwsze 365 dni swiadczenia Ustugi Monitorowania Pojazdéw GPS, ktére jest uwzglednione
w wynagrodzeniu zwigzanym z montazem CANLOCK i nie wymaga od Klienta odrebnej ptatnosci na rzecz CS.
Ptatnosci zwigzane z odptatnym Swiadczeniem Ustugi Monitorowania Pojazdéw GPS po uptywie pierwszych 365 dni
oraz z nabywaniem Dodatkowych funkcjonalnosci s3 dokonywane na rzecz CS na zasadach okre$lonych w OWSUM
i nie sg regulowane niniejszym pkt 3.

Tryb zawarcia Umowy Montazowej i Umowy Monitorowania

1)

2)

3)

4)

W celu zawarcia Umowy Montazowej, a w przypadku wyboru wariantu CANLOCK wyposazonego w urzadzenie GPS

réwniez Umowy Monitorowania, Klient:

a) wypetnia formularz rejestracyjny dostepny na Stronie internetowej o wszystkie wymagane dane, w szczegdlnosci
sktada oéwiadczenie o zapoznaniu sie i akceptacji OWSUZ poprzez zaznaczenie odpowiedniego pola checkbox;

lub

b) nawiazuje z TPK kontakt drogg telefoniczng na numer kontaktowy udostepniony na Stronie internetowej.

Znajdujgce sie na Stronie internetowej informacje dotyczace oferowanych ustug zabezpieczenia CANLOCK stanowig

zaproszenie do zawarcia Umowy Montazowej, a w odniesieniu do wariantow wyposazonych w urzgdzenie GPS

réwniez Umowy Monitorowania.

W terminie 3 dni roboczych od daty przestania przez Klienta formularza rejestracyjnego za posrednictwem Strony

internetowej, TPK kontaktuje sie z Klientem na podany w formularzu numer kontaktowy, celem uzyskania

dodatkowych informacji koniecznych do opracowania dokumentu zamowienia.

W terminie 3 dni roboczych od dnia rozmowy zainicjowanej przez Klienta albo przez TPK Klient otrzymuje na

wskazany adres poczty elektronicznej dokument zamowienia (dalej takze jako: ,Zamdwienie”). Wraz z

Zamoéwieniem Klient otrzymuje:

a) Owsuz,
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b) Polityke Prywatnosci ZABEZPIECZ AUTO albo aktywne odestanie umozliwiajace zapoznanie sie z jej aktualng
trescia,

c) w przypadku wyboru wariantu CANLOCK wyposazonego w urzgdzenie GPS, informacje o zakresie Ustugi
Monitorowania Pojazdéw GPS $wiadczonej przez pierwsze 365 dni od dnia montazu oraz aktywne odestanie do
OWSUM okreélajacych zasady odptatnego $wiadczenia Ustugi po uptywie tego okresu, a takze Polityki
Prywatnosci Aplikacji CANLOCK,

d) jezeli Klient jest Konsumentem lub Konsprzedsiebiorcg, pouczenie o prawie odstgpienia od Umowy wraz ze
wzorem formularza odstgpienia,

e) informacje o mozliwosci zgtoszenia zagdania rozpoczecia wykonywania Umowy Montazowej oraz, jezeli ma to
zastosowanie, Umowy Monitorowania, wraz ze wzorem formularza odstgpienia, przed uptywem terminu do
odstgpienia oraz o skutkach petnego wykonania ustugi montazowe;j.

Zamowienie stanowi oferte zawarcia Umowy Montazowej, a w przypadku wyboru wariantu CANLOCK

wyposazonego w urzadzenie GPS réwniez oferte zawarcia Umowy Monitorowania przez pierwsze 365 dni od dnia

wykonania montazu, i zawiera:

a) oznaczenie Ustugodawcy,

b) dane Klienta: imie nazwisko /nazwe, adres zamieszkania/ siedziby (w przypadku Klienta nie bedacego osobg
fizyczng réwniez dane upowaznionej do reprezentacji Klienta osoby fizycznej, w tym osoby ktéra stawi sie na
montaz zabezpieczenia CANLOCK),

c) dane pojazdu (marka, model, rok produkcji, numer rejestracyjny, numer VIN),

d) oswiadczenie Klienta, ze jest wtascicielem pojazdu lub posiada zgode na montaz CANLOCK, a w przypadku
wariantu wyposazonego w urzadzenie GPS réwniez zgode wymagang do montazu takiego urzadzenia oraz
zawarcia Umowy Monitorowania,

e) preferowany przez Klienta wariant CANLOCK zgodnie z opisem zawartym na Stronie internetowej,

f) miejsce montazu,

g) informacje o koniecznosci wptaty zaliczki w kwocie 615,00 zt brutto (500,00 zt netto + 23 % VAT) w terminie 3
dni od daty otrzymania Zamdwienia na wskazany w tym dokumencie rachunek bankowy Ustugodawcy,

h) szacunkowg cene - wysokos$¢ wynagrodzenia Ustugodawcy okreslong na podstawie preferowanego przez Klienta
wariantu CANLOCK wg Cennika, lub wyceny indywidualnej w przypadku pojazddéw o wartosci przekraczajacej
500.000,00 zt,

i) w przypadku wyboru wariantu CANLOCK wyposazonego w urzadzenie GPS, informacje, ze wynagrodzenie
zwigzane z montazem obejmuje réwniez wynagrodzenie CS za Swiadczenie Ustugi Monitorowania Pojazdéw GPS
przez pierwsze 365 dni od dnia montazu oraz ze dalsze Swiadczenie tej Ustugi wymaga zawarcia odrebnej Umowy
zgodnie z OWSUM i zaptaty Abonamentu.

Wohtata zaliczki w terminie wskazanym w Zamdwieniu jest réwnoznaczna z przyjeciem oferty i powoduje zawarcie

Umowy o montaz CANLOCK z Ustugodawca. Jezeli Zamdwienie dotyczy wariantu CANLOCK wyposazonego w

urzadzenie GPS, wptata zaliczki powoduje réwniez zawarcie z CS umowy o Swiadczenie Ustugi Monitorowania

Pojazdéw GPS przez pierwsze 365 dni od dnia wykonania montazu. Zaptata zaliczki nastepuje na rachunek

Ustugodawcy i nie stanowi odrebnej zaptaty na rzecz CS, poniewaz wynagrodzenie CS za pierwszy okres Swiadczenia

Ustugi jest uwzglednione w wynagrodzeniu zwigzanym z montazem CANLOCK.

Brak wptaty zaliczki w terminie wskazanym w Zamoéwieniu (decyduje data zaksiegowania srodkéw na rachunku

Ustugodawcy) oznacza nieprzyjecie przez Klienta oferty Ustugodawcy. W takim przypadku, celem zawarcia Umowy

Montazowej. a w przypadku odpowiedniego wariantu réwniez Umowy Monitorowania, Klient jest zobowigzany

nawigza¢ ponownie kontakt telefoniczny lub mailowy z TPK, celem wygenerowania nowego Zamodwienia.

W terminie kolejnych 2 dni roboczych od daty wptaty zaliczki na podstawie Zamdwienia, autoryzowany podmiot

Swiadczacy na zlecenie Ustugodawcy ustugi montazowe kontaktuje sie z Klientem drogg telefoniczng, w celu

ustalenia terminu przekazania pojazdu na montaz zabezpieczenia CANLOCK, przypadajacy nie pdzniej niz w okresie

30 dni od daty wptaty zaliczki. Po ustaleniu terminu, Klient otrzymuje potwierdzenie umdéwionej wizyty montazowej

w formie wiadomosci sms lub telefonicznie na podane dane kontaktowe. Celem unikniecia watpliwosci wskazuje

sie, ze w razie nie ustalenia przez Klienta terminu przekazania pojazdu w terminie 30 dni od daty wptaty zaliczki,

Umowa Montazowa rozwigzuje sie, a uiszczona przez Klienta zaliczka podlega zwrotowi w terminie 7 dni na rachunek

bankowy Klienta, z ktérego zostata wykonana ptatnosé. Jezeli zostata réwniez zawarta Umowa Monitorowania,

rozwigzuje sie ona jednoczesnie z Umowg Montazowg, bez obowigzku ponoszenia przez Klienta jakichkolwiek optat

z tego tytutu, a uiszczona przez Klienta zaliczka podlega zwrotowi.

Ustugodawca gwarantuje mozliwos¢ ustalenia terminu wykonania montazu zabezpieczenia CANLOCK w terminie 21

dni od daty wptaty zaliczki. Ustugodawca i Ustugobiorca moga podja¢ indywidualne ustalenia w zakresie niniejszego

punktu.
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10) Jezeli Zamoéwienie obejmowato wariant CANLOCK wyposazony w urzadzenie GPS, rozwigzanie Umowy o montaz

powoduje jednoczesnie rozwigzanie umowy o $wiadczenie Ustugi Monitorowania Pojazdoéw GPS zawarte] z CS, bez
obowigzku ponoszenia przez Klienta jakichkolwiek optat z tego tytutu.

11) Niezwtocznie po zawarciu Umowy Montazowej, a w przypadku wariantu CANLOCK wyposazonego w urzgdzenie GPS

takze Umowy Monitorowania, TPK przekazuje Klientowi na wskazany adres poczty elektronicznej potwierdzenie
zawarcia odpowiedniej Umowy albo Umoéw. Potwierdzenie wskazuje co najmniej strony kazdej Umowy, date jej
zawarcia, Pojazd i wybrany wariant CANLOCK, wysokos$¢ wynagrodzenia, termin i miejsce montazu, jezeli zostaty juz
ustalone, oraz informacje o pierwszym 365-dniowym okresie Swiadczenia Ustugi Monitorowania Pojazdéw GPS.

Umowa Montazowa i rozpoczecie swiadczenia Ustugi Monitorowania Pojazdéw GPS

1)

2)

3)

4)

5)

6)

Na podstawie Umowy Montazowej Ustugodawca zobowigzuje sie do montazu CANLOCK w Pojezdzie zgodnie z
wariantem wskazanym w Zamowieniu, w tym rowniez do zainstalowania urzgdzenia GPS, jezeli wybrany wariant
obejmuje takie urzadzenie, a Klient zobowigzuje sie do zaptaty wynagrodzenia wynikajgcego z faktury wystawionej
przez Ustugodawce oraz do wspotdziatania w zakresie koniecznym do wykonania Umowy Montazowe;j.

Wskazanie w Zamowieniu wariantu CANLOCK ma wytacznie charakter wstepny i oparte jest na preferencji Klienta.
Ostateczny wybor wariantu CANLOCK zostanie ustalony przez Strony na miejscu montazu, po zapoznaniu sie przez
Ustugodawce z faktycznym stanem technicznym pojazdu. W razie koniecznosci zmiany wskazanego w Zamdwieniu
wariantu zabezpieczenia CANLOCK, Ustugodawca dokona zmiany Zamdwienia, ktdrg Klient pisemnie akceptuje w
miejscu realizacji montazu.

Jezeli po weryfikacji technicznej Pojazdu konieczna okaze sie zmiana wariantu CANLOCK wskazanego w Zamowieniu,
przed dokonaniem montazu Ustugodawca informuje Klienta o przyczynie zmiany, zakresie funkcjonalnym
proponowanego wariantu, jego cenie oraz o tym, czy wariant obejmuje urzgdzenie GPS i Ustuge Monitorowania
Pojazdéw GPS. Zmiana wymaga wyraznej akceptacji Klienta utrwalonej na dokumencie Zamédwienia albo na innym
trwatym nosniku. Brak akceptacji oznacza, ze wariant zmieniony nie zostanie zamontowany.

Jezeli wykonany montaz obejmuje wariant CANLOCK wyposazony w urzgdzenie GPS, z dniem wykonania montazu
rozpoczyna sie Swiadczenie przez CS Ustugi Monitorowania Pojazdéw GPS na podstawie Umowy Monitorowania
zawartej zgodnie z pkt 4 OWSUZ. Ustuga jest $wiadczona przez pierwsze 365 dni od dnia wykonania montazu, a
nalezne CS wynagrodzenie za ten okres jest uwzglednione w wynagrodzeniu zwigzanym z montazem CANLOCK.
Klient nie jest zobowigzany do zaptaty odrebnego Abonamentu za ten okres. Po uptywie pierwszych 365 dni dalsze
Swiadczenie Ustugi Monitorowania Pojazdéw GPS wymaga zawarcia z CS odrebnej umowy o $wiadczenie Ustugi
Monitorowania Pojazdéw GPS na kolejny okres, zgodnie z OWSUM, oraz zaptaty Abonamentu.

Zasady przetwarzania danych lokalizacyjnych podczas pierwszych 365 dni $wiadczenia Ustugi, w tym zasady dostepu
do historii lokalizacji oraz usuwania danych po zakoriczeniu Ustugi, okresla Polityka Prywatnosci Aplikacji CANLOCK.
Zakres funkcjonalny Ustugi Monitorowania Pojazdéw GPS swiadczonej przez pierwsze 365 dni od dnia wykonania
montazu odpowiada zakresowi Ustugi wtasciwemu dla zamontowanego wariantu CANLOCK, przedstawionemu
Klientowi w Zaméwieniu i na Stronie internetowej. Postanowienia OWSUM dotyczace parametréw technicznych i
funkcjonalnych Ustugi, Aplikacji CANLOCK oraz sposobu rozpatrywania reklamacji stosuje sie odpowiednio réwniez
w pierwszym okresie $wiadczenia Ustugi, o ile OWSUZ nie stanowi inaczej. Postanowienia OWSUM dotyczace
Abonamentu, zawierania Umowy na kolejny okres i odptatnego przedtuzenia Ustugi nie majg zastosowania do
pierwszych 365 dni.

Montaz

1)

2)

3)

4)

Ustugodawca wykonuje montaz zabezpieczenia CANLOCK w Autoryzowanych Stacjach Obstugi (dalej takze jako:
,ASO”), ktoérych wykaz (lokalizacje) znajduje sie na Stronie internetowej. Klient przyjmuje do wiadomosci, ze
Ustugodawca nie jest zobowigzany do osobistego wykonania montazu i postuguje sie w tym zakresie siecig
autoryzowanych podwykonawcdw, za ktérych dziatania i zaniechania odpowiada jak za wtasne.

Klient jest zobowigzany stawi¢ sie i dostarczyé pojazd w miejscu wskazanym w Zaméwieniu i w terminie ustalonym
zgodnie z rozdziatem 4 OWSUZ, celem wykonania montazu.

W razie niestawiennictwa Klienta na ustalony montaz bez notyfikacji nieobecnosci i nieustalenia nowego terminu
montazu przypadajgcego w ciggu kolejnych 30 dni, Ustugodawca jest uprawniony do naliczenia kary umownej, o
jakiej mowa w rozdziale 8 OWSUZ.

Montaz zabezpieczenia CANLOCK (i urzadzenia GPS adekwatnie do wybranego wariantu) zostanie wykonany nie
poézniej niz w terminie 24 godzin od daty dostarczenia przez Klienta pojazdu. Klient zostaje poinformowany o
szacowanym terminie wykonania montazu i gotowosci do odbioru pojazdu na miejscu montazu.
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Klient zostaje powiadomiony o zakonczeniu montazu zabezpieczenia CANLOCK komunikatem sms i jest zobowigzany
do obioru pojazdu niezwtocznie, w ten sam dzien, a w szczegdlnie uzasadnionych przypadkach nie pdzniej niz
nastepnego dnia roboczego.

W razie zwtoki Klienta w obiorze pojazdu Ustugodawca jest uprawiony do oddania pojazdu na przechowania na
parking strzezony i zadania od Klienta zwrotu poniesionych z tego tytutu kosztéw, o ile nie posiada mozliwosci
nalezytego zabezpieczenia pojazdu we wtasnym zakresie.

0Odbidr pojazdu i fakturowanie

1)

2)

3)

4)

5)

6)

Po wykonaniu montazu, ASO wykonuje demonstracje funkcjonowania systemu zabezpieczenia, wydaje Klientowi
brelok do autoryzacji zabezpieczenia, karte ,,zdrapke” z awaryjnym numerem PIN oraz certyfikat potwierdzajacy
autentyczno$¢ zabezpieczenia CANLOCK, a takze zapoznaje Klienta z obstugg zabezpieczenia. Klient potwierdza
odbidr pojazdu i wykonanie montazu na dokumencie Zamowienia. Klient ma obowigzek ustalenia i zapewnienia
mozliwosci odtworzenia nadanego kodu PIN stuzgcego do obstugi zabezpieczenia CANLOCK.

W terminie 3 dni roboczych od daty wykonania montazu zabezpieczenia CANLOCK, Ustugodawca dokonuje
fakturowania wynagrodzenia wynikajgcego z Zamodwienia (do zaptaty kwota wynikajgca z Cennika wg
zamontowanego wariantu zabezpieczenia CANLOCK, pomniejszona o wptacong przez Klienta zaliczke) z terminem
ptatnosci wynoszacym 3 dni na wskazany w fakturze VAT numer rachunku bankowego, zgodnie z rozdziatem 2
owsuz.

W terminie 2 dni od daty optacenia faktury VAT Klient otrzymuje droga mailowg instrukcje obstugi zabezpieczenia
CANLOCK w formacie PDF oraz instrukcje video.

Klient, ktory wybrat wariant CANLOCK wyposazony w urzadzenie GPS, otrzymuje na wskazany adres poczty
elektronicznej dane umozliwiajgce zalogowanie sie do Aplikacji CANLOCK oraz dostep do Ustugi Monitorowania
Pojazdéw GPS $wiadczonej przez CS przez pierwsze 365 dni od dnia wykonania montazu.

Wynagrodzenie za $wiadczenie Ustugi w tym okresie jest uwzglednione w wynagrodzeniu zwigzanym z montazem
CANLOCK. Zasady $wiadczenia Ustugi w tym okresie okreéla OWSUZ, natomiast zasady jej odptatnego $wiadczenia
po uptywie pierwszych 365 dni okre$la OWSUM.

Po zakonczeniu Ustugi Monitorowania Pojazdéw GPS konto Klienta w Aplikacji CANLOCK moze pozostac aktywne,
jednak bez dostepu do historii lokalizacji, tras, zdarzer alarmowych i innych danych zwigzanych z monitoringiem.
Konto moze pozosta¢ dostepne w zakresie funkcjonalnosci niezwigzanych z aktywng Ustugg, w szczegdlnosci
dostepu do dokumentdw rozliczeniowych.

Odstagpienie przez Ustugodawce od Umowy Montazowej i kara umowna

1)

2)

3)

Ustugodawca jest uprawiony do odstgpienia od Umowy Montazowej i odmowy wykonania montazu w sytuacji,

gdy:

a) stan techniczny pojazdu ujawniony na miejscu montazu uniemozliwia wykonanie montazu z zachowaniem
skutecznosci zabezpieczenia i bezpieczenstwa istniejgcych w pojezdzie instalacji;

b) pojazd nie posiada aktualnych badan technicznych wymaganych przepisami prawa;

c) Klient nie jest ujawnionym w dokumencie dowodu rejestracyjnego wtascicielem pojazdu lub nie okazat zgody
pozostatych wspotwiascicieli lub  wiasciciela pojazdu bedacego przedmiotem leasingu lub  najmu
dtugoterminowego lub odmdéwit okazania w miejscu montazu dokumentéw potwierdzajacych prawdziwosé
danych wskazanych w Zamoéwieniu;

d) stan techniczny pojazdu uzasadnia brak technicznych mozliwosci zainstalowania wybranego przez Klienta
wariantu CANLOCK, a Klient nie wyrazit zgody na zmiane modutu;

e) Klient stawit sie na miejscu montazu z innym pojazdem niz pojazd wskazany w Zamdwieniu.

Odstapienie przez Ustugodawce od Umowy Montazowej przed rozpoczeciem $wiadczenia Ustugi Monitorowania

Pojazdéw GPS powoduje jednoczesne rozwigzanie Umowy Monitorowania.

Ustugodawca jest uprawniony do naliczenia kary umownej w wysokosci 615,00 zt wytacznie w przypadku:

a) nieusprawiedliwionego niestawiennictwa Klienta na ustalony montaz i nieustalenia nowego terminu
przypadajacego w ciggu kolejnych 30 dni;

b) przedstawienia do montazu innego Pojazdu niz wskazany w Zamodwieniu bez uprzedniego uzgodnienia z
Ustugodawcag;

c) nieokazania wymaganej zgody wtasciciela albo wspdtwtasciciela Pojazdu, mimo wczesniejszego oswiadczenia
Klienta o jej posiadaniu.

Obowiazki Klienta

1)

Klient w ramach Umowy o montaz zabezpieczenia CANLOCK jest zobowigzany do:
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a) terminowego opfacenia zaliczki wskazanej w Zamowieniu,

b) stawienia sie w ustalonym miejscu i terminie montazu z pojazdem,

c) pozostawania z ASO w kontakcie telefonicznym w czasie montazu,

d) odbioru pojazdu po wykonaniu montazu,

e) zapfaty wynagrodzenia Ustugodawcy wynikajgce z faktury VAT,

f) zabezpieczenia karty z awaryjnym kodem dostepu do CANLOCK, zapamietania (zapewnienia mozliwosci
odtworzenia) nadanego kodu PIN.

Zmiana pojazdu Klienta.

1)

2)

3)

4)

W okresie gwarancji wskazanym w rozdziale 14 OWSUZ, Klient moze zgtosi¢ drogg telefoniczng lub mailowg zamiar
demontazu zabezpieczenia CANLOCK i zamontowania tego zabezpieczenia w innym pojeZdzie stanowigcym
wtasnosc¢ Klienta za optatg wskazang w Cenniku uzalezniong od wariantu zabezpieczenia CANLOCK.

Do wykonania ustugi demontazu CANLOCK i jego ponownego montazu w innym Pojezdzie postanowienia pkt 4, pkt
6 i pkt 7 OWSUZ stosuje sie odpowiednio, z uwzglednieniem charakteru tej ustugi.

W przypadku demontazu zabezpieczenia CANLOCK i montazu w nowym pojezdzie Ustugodawca udziela gwarancji
na warunkach z rozdziatem 14 OWSUZ wytacznie na okres 12 miesiecy od daty ponownego montazu, bez mozliwosci
wydtuzenia okresu gwarancji. Demontaz i ponowny montaz skutkujg wygasnieciem przedtuzonej gwaranciji, o ile
Klient skorzystat z opcji przedtuzenia.

Jezeli przenoszone zabezpieczenie CANLOCK obejmuje urzgdzenie GPS, dotychczasowa Ustuga Monitorowania
Pojazdéw GPS zostaje wytgczona w odniesieniu do poprzedniego Pojazdu. Po wykonaniu ponownego montazu w
innym Pojezdzie CS moze kontynuowac s$wiadczenie Ustugi do korca aktualnego 365-dniowego okresu, bez
ponownego naliczania Abonamentu, po uiszczeniu optaty za przeniesienie oraz optaty aktywacyjnej, jezeli wynika
ona z aktualnego Cennika. Dane techniczne i geolokalizacyjne dotyczgce poprzedniego Pojazdu podlegajg zasadom
okreslonym w Polityce Prywatnosci Aplikacji CANLOCK.

Odpowiedzialnos¢ Ustugodawcy

1)

2)

3)

4)

5)

6)

Ustugodawca ponosi odpowiedzialnos¢ z tytutu zawinionego niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy

Montazowej. Odpowiedzialno$¢ Ustugodawcy ograniczona jest — wzgledem Klientéw nie posiadajgcych statusu

konsumenta lub ktérym nie przystugujgcg uprawnienia konsumenta — do rzeczywistej szkody i wytgcza sie

odpowiedzialnos¢ z tytutu utraconych korzysci.

Odpowiedzialnos¢ Ustugodawcy z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy Montazowej wytgczaja

zdarzenia sity wyzszej. Przez takie zdarzenie rozumie sie zdarzenie nagte, niezalezne od woli stron umowy, ktérego

nie mozna przewidzie¢ i nie mozna bylo zapobiec, a ktére to zdarzenie ma wptyw na wykonanie Umowy

Montazowej.

Ustugodawca nie odpowiada za dziatanie Aplikacji CANLOCK, transmisje danych ani dostepnos¢ zewnetrznych sieci

GSM i GPS, chyba ze brak dostepu do Ustugi wynika z wadliwego montazu urzadzenia GPS albo wady urzgdzenia

objetej odpowiedzialnoscia Ustugodawcy. Powyisze nie ogranicza odpowiedzialnosci CS za swiadczenie Ustugi

Monitorowania Pojazdéw GPS ani bezwzglednie obowigzujgcych praw Klienta.

W szczegdlnosci Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnodci za nieprawidtowe dziatanie lub brak dziatania

zabezpieczenia CANLOCK bedace nastepstwem okolicznosci zewnetrznych niezaleznych od Ustugodawcy takich jak:

a) brak dostepu do sieci GSM,

b) brak zasiegu GPS,

c) zagtuszanie sygnatu GPS/GSM,

d) pogorszenie stanu technicznego pojazdu (w tym brak zasilania, roztadowany akumulator),

e) uszkodzenie urzadzenia CANLOCK lub lokalizatora GPS, w tym zalania (urzagdzenie CANLOCK wyposazone jest w
nalepke zmieniajaca kolor w razie zalania),

f) utrata karty z kodem awaryjnym i brak mozliwosci podania przez Klienta nadanego PIN,

g) stwierdzenia uzytkowania niezgodnie z instrukcja obstugi.

Odpowiedzialno$¢ Ustugodawcy w stosunku do Klienta niebedacego konsumentem lub niebedacego

Konsprzedsiebiorcg, bez wzgledu na jej podstawe prawng, jest ograniczona do wysokosci zaptaconego

wynagrodzenia oraz kazdorazowo do kwoty 5 000,00 zt.

Ustugodawca odpowiada za wykonanie montazu CANLOCK, w tym urzgdzenia GPS, jezeli wybrany wariant CANLOCK

obejmuje takie urzadzenie, oraz za zgodnos$¢ wykonanej ustugi montazowej z Umowg Montazowa. Ustugodawca nie

jest podmiotem Swiadczagcym Ustuge Monitorowania Pojazddéw GPS i nie odpowiada za dziatanie Aplikacji CANLOCK,

transmisje danych, dostepnos¢ sieci GSM lub GPS ani dziatanie infrastruktury teleinformatycznej wykorzystywanej

do $wiadczenia tej Ustugi.
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Odpowiedzialnos¢ za swiadczenie Ustugi Monitorowania Pojazdoéw GPS ponosi CS. W okresie pierwszych 365 dni od
dnia montazu odpowiedzialno$¢ CS okreslajg niniejsze OWSUZ oraz bezwzglednie obowiazujace przepisy prawa. Po
uptywie tego okresu, jezeli Klient zawrze z CS odrebng umowe o dalsze $wiadczenie Ustugi zgodnie z OWSUM,
odpowiedzialno$é¢ CS okreslajg OWSUM oraz bezwzglednie obowiazujace przepisy prawa.

Przerwy albo ograniczenia w dostepie do Aplikacji CANLOCK lub Ustugi Monitorowania Pojazdéw GPS nie wptywaja
na funkcjonowanie zabezpieczenia CANLOCK w zakresie funkcji dziatajgcych niezaleznie od Aplikacji lub transmisji
danych, chyba ze witasciwosci danego wariantu CANLOCK wyraznie stanowig inaczej.

Klient przyjmuje do wiadomosci, ze aktualizacje oprogramowania lub systemu pojazdu przeprowadzane przez
producenta pojazdu lub autoryzowany serwis samochodowy po wykonaniu montazu zabezpieczenia CANLOCK z
urzagdzeniem GPS mogg wptyng¢ na funkcjonowanie lub skutecznos¢ zabezpieczenia CANLOCK lub urzgdzenia GPS.
Okolicznos¢ ta lezy poza kontrolg Ustugodawcy i/lub CS. Ustuga przywrdcenia petnej funkcjonalnosci po aktualizacji
oprogramowania/systemu pojazdu jest ustugg ptatng. Optata naliczana jest zgodnie ze stawkami okreslonymi w
cenniku udostepnionym na Stronie internetowej. Wykonanie ustugi wymaga uprzedniego umdwienia wizyty
serwisowej: telefonicznie pod numerem: 732 200 220 lub mailowo pod adresem: kontakt@zabezpiecz-auto.pl.

Prawo odstgpienia od Umowy Montazowej i Umowy Monitorowania oraz wypowiedzenie Umowy Monitorowania

1)

2)
3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

Klient bedacy Konsumentem lub Konsprzedsiebiorca, ktory zawart Umowe Montazowg lub Umowe Monitorowania
na odlegtos¢ albo poza lokalem przedsiebiorstwa, moze odstgpi¢ od odpowiedniej umowy bez podania przyczyny w
terminie 14 dni od dnia jej zawarcia, z zastrzezeniem wyjgtkéw wynikajgcych z bezwzglednie obowigzujgcych
przepiséw prawa.

Do zachowania terminu do odstgpienia wystarczy wystanie oswiadczenia przed jego uptywem.

Oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy Montazowej Klient moze ztozy¢ Ustugodawcy albo TPK co najmniej w formie
dokumentowej, w szczegdlnosci poczta elektroniczng na adres kontakt@zabezpiecz-auto.pl.

Oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy Monitorowania Klient moze ztozy¢ CS albo TPK co najmniej w formie
dokumentowej, w szczegdlnosci pocztg elektroniczng na adres contact@canlock.com albo kontakt@zabezpiecz-
auto.pl.

Klient moze skorzystac ze wzoru formularza odstgpienia przekazanego mu wraz z potwierdzeniem zawarcia Umowy
Montazowe] lub Umowy Monitorowania. Skorzystanie z tego wzoru nie jest obowigzkowe.

W przypadku odstgpienia od Umowy Montazowej uwaza sie jg za niezawartg. Ustugodawca zwraca Klientowi
otrzymane od niego ptatnosci, w tym zaliczke, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania oswiadczenia o
odstapieniu. Zwrot nastepuje przy uzyciu takiego samego sposobu ptatnosci, jakiego uzyt Klient, chyba ze Klient
wyraznie zgodzit sie na inny sposéb zwrotu, ktéry nie wigze sie dla niego z zadnymi kosztami.

Jezeli Klient zazadat rozpoczecia wykonywania Umowy Montazowej przed uptywem terminu do odstgpienia, a
nastepnie odstgpit od Umowy Montazowej przed jej petnym wykonaniem, Klient jest zobowigzany zaptaci¢ za
Swiadczenia spetnione do chwili odstgpienia, w wysokosci proporcjonalnej do zakresu wykonanych czynnosci, jezeli
obowigzek taki wynika z bezwzglednie obowigzujacych przepiséw prawa.

Klient moze zazgdaé¢ wykonania Umowy Montazowej przed uptywem terminu do odstgpienia. Jezeli Ustugodawca
wykonat w petni Umowe Montazowa przed uptywem tego terminu za uprzednig i wyrazng zgoda Klienta oraz po
poinformowaniu Klienta, ze po petnym wykonaniu Umowy Montazowej utraci prawo odstgpienia, prawo
odstgpienia od Umowy Montazowej wygasa.

Petne wykonanie Umowy Montazowe] nie oznacza petnego wykonania Umowy Monitorowania. Rozpoczecie
Swiadczenia Ustugi Monitorowania Pojazdéw GPS po wykonaniu montazu nie powoduje samo w sobie utraty prawa
odstgpienia od Umowy Monitorowania przed uptywem terminu okreélonego w pkt 12.1 OWSUZ.

10) W przypadku skutecznego odstgpienia od Umowy Monitorowania:

a) Umowe Monitorowania uwaza sie za niezawarta,

b) CS zaprzestaje Swiadczenia Ustugi Monitorowania Pojazddw GPS i dezaktywuje karte SIM wykorzystywang do
transmisji danych,

c) dane lokalizacyjne, dane techniczne monitoringu, historia zdarzen i logi zwigzane z Ustugg podlegajg usunieciu
albo nieodwracalnej anonimizacji zgodnie z Politykg Prywatnosci Aplikacji CANLOCK,

d) konto Klienta w Aplikacji CANLOCK moze pozosta¢ aktywne wytgcznie w zakresie funkcjonalnosci niezwigzanych
z aktywng Ustugg Monitorowania Pojazdow GPS,

e) odstapienie nie wptywa na obowigzywanie Umowy Montazowej, z zastrzezeniem pkt 12.11 OWSUZ oraz
bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa.

11) Skuteczne odstgpienie od Umowy Montazowej obejmujgcej wariant CANLOCK wyposazony w urzadzenie GPS

powoduje rowniez wygasniecie powigzanej z nig Umowy Monitorowania. Klient nie jest zobowigzany do sktadania
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CS odrebnego oswiadczenia w tym zakresie. Ustugodawca albo TPK niezwtocznie informuje CS o odstgpieniu od
Umowy Montazowe;.

12) Postanowienia pkt 12.1-12.11 OWSUZ nie ograniczajg prawa Konsumenta lub Konsprzedsiebiorcy do odstapienia
od Umowy Monitorowania z powodu niezgodnosci Ustugi Monitorowania Pojazdow GPS albo Aplikacji CANLOCK z
umowag, jezeli takie uprawnienie wynika z bezwzglednie obowigzujacych przepiséw prawa.

13) Niezaleznie od ustawowego prawa odstgpienia Klient moze w kazdym czasie wypowiedzie¢ Umowe Monitorowania
ze skutkiem na przysztos¢, bez podawania przyczyny, sktadajgc CS albo TPK jednoznaczne oswiadczenie co najmniej
w formie dokumentowej, w szczegdlnosci poczta elektroniczng na adres contact@canlock.com albo
kontakt@zabezpiecz-auto.pl.

14) W przypadku wypowiedzenia Umowa Monitorowania ulega rozwigzaniu w terminie 3 dni roboczych od dnia
otrzymania oswiadczenia przez CS albo w pdZniejszym terminie wskazanym przez Klienta. Klient moze zazgdaé
wczesniejszej dezaktywacji Ustugi Monitorowania Pojazdéw GPS.

15) Rozwigzanie Umowy Monitorowania wskutek wypowiedzenia:

a) nie wptywa na obowigzywanie Umowy Montazowej,

b) nie wptywa na gwarancje dotyczgcg CANLOCK lub urzadzenia GPS,

c) nie ogranicza mozliwosci korzystania z funkcji CANLOCK niewymagajacych aktywnej Ustugi Monitorowania
Pojazdéw GPS,

d) powoduje dezaktywacje karty SIM oraz usuniecie albo nieodwracalng anonimizacje danych monitoringu zgodnie
z Polityka Prywatnosci Aplikacji CANLOCK,

e) nie pozbawia Klienta roszczen powstatych przed rozwigzaniem Umowy Monitorowania.

16) Poniewaz wynagrodzenie za pierwsze 365 dni Swiadczenia Ustugi Monitorowania Pojazdéw GPS jest uwzglednione
w wynagrodzeniu zwigzanym z montazem CANLOCK i nie jest pobierane od Klienta jako odrebny Abonament,
wypowiedzenie Umowy Monitorowania nie powoduje obowigzku zwrotu czesci wynagrodzenia zwigzanego z
montazem, z zastrzezeniem uprawnien Konsumenta lub Konsprzedsiebiorcy wynikajgcych z bezwzglednie
obowigzujacych przepiséw prawa.

Odpowiedzialnos$¢ ustawowa za zgodnos$¢ swiadczenia z Umowa

1) WobecKlienta bedgcego Konsumentem lub Konsprzedsiebiorcg Ustugodawca ponosi odpowiedzialnosc¢ za zgodnosé
CANLOCK oraz wykonanej ustugi montazowej z Umowg Montazowg na zasadach wynikajacych z bezwzglednie
obowigzujacych przepisdw prawa, w szczegélnosci ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta.

2) Jezeli do CANLOCK, urzadzenia GPS, Aplikacji CANLOCK albo zwigzanych z nimi funkcjonalnosci znajdujg
zastosowanie przepisy dotyczace towardw z elementami cyfrowymi, tresci cyfrowych lub ustug cyfrowych,
Ustugodawca albo CS, odpowiednio do zakresu swojego $wiadczenia, wykonuje obowigzki i ponosi
odpowiedzialno$¢ wynikajace z tych przepisow.

3) W przypadku niezgodnosci CANLOCK Ilub ustugi montazowej z Umowg Montazowa Konsumentowi lub
Konsprzedsiebiorcy przystuguja uprawnienia okreélone w obowiazujacych przepisach prawa. Postanowienia OWSUZ
nie wytaczajg, nie ograniczajg ani nie zawieszajg tych uprawnien.

4) Odpowiedzialnos¢ za zgodnos¢ Ustugi Monitorowania Pojazddw GPS i Aplikacji CANLOCK z Umowa Monitorowania
ponosi CS. W okresie pierwszych 365 dni od dnia wykonania montazu odpowiedzialnoéé CS okreélajg OWSUZ oraz
bezwzglednie obowigzujace przepisy prawa. Po uptywie tego okresu, jezeli Klient zawrze odrebng umowe o dalsze
$wiadczenie Ustugi zgodnie z OWSUM, odpowiedzialnoéé CS okreslajg OWSUM oraz bezwzglednie obowiazujace
przepisy prawa.

5) Wobec Klienta niebedacego Konsumentem ani Konsprzedsiebiorcg odpowiedzialnos¢ Ustugodawcy z tytutu rekojmi
za wady fizyczne lub prawne CANLOCK zostaje wytaczona na podstawie art. 558 § 1 Kodeksu cywilnego, w
najszerszym zakresie dopuszczalnym przez obowigzujgce przepisy prawa.

6) Wylgczenie okreélone w pkt 13.5 OWSUZ nie dotyczy odpowiedzialnosci za wykonanie ustugi montazowej ani
odpowiedzialnosci, ktorej zgodnie z bezwzglednie obowigzujgcymi przepisami prawa nie mozna wytgczy¢ albo
ograniczy¢.

7) Klient powinien zgtosi¢ stwierdzong niezgodnos¢ albo nieprawidtowosé bez zbednej zwtoki, korzystajac z danych
kontaktowych okreslonych w pkt 15 OWSUZ. Opéznienie w dokonaniu zgtoszenia nie powoduje utraty uprawnien
Konsumenta ani Konsprzedsiebiorcy wynikajgcych z bezwzglednie obowigzujacych przepiséw prawa.

8) Uprawnienia wynikajace z gwarancji okreélonej w pkt 14 OWSUZ s3 niezalezne od uprawniers przystugujacych
Konsumentowi lub Konsprzedsiebiorcy z tytutu niezgodnosci CANLOCK lub ustugi montazowej z Umowa.
Skorzystanie z gwarancji nie wptywa na mozliwos¢ wykonywania tych uprawnien.

Gwarancja jakosci
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Gwarantem jest Ustugodawca wskazany w Zamowieniu. Gwarancja obowigzuje na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej. Gwarancja nie wytgcza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien Konsumenta lub Konsprzedsiebiorcy
wynikajgcych z bezwzglednie obowigzujacych przepiséw prawa.

Ustugodawca udziela gwarancji jakosci na zabezpieczenie CANLOCK oraz wykonany montaz tego zabezpieczenia. W
przypadku modutu CANLOCK z lokalizatorem GPS gwarancja obejmuje réwniez zainstalowany w pojezdzie lokalizator
GPS i zwigzang z jego instalacjg ustuge montazowa.

Okres gwarancji biegnie od daty montazu zabezpieczenia CANLOCK w pojezdzie i wynosi:

a) 36 miesiecy dla wariantu CANLOCK Comfort, CANLOCK Premium i CANLOCK Laweta,

b) 48 miesiecy dla wariantu CANLOCK PRO.

Okres gwarancji nie ulega przedtuzeniu w razie przetozenia zabezpieczenia CANLOCK do innego pojazdu na zgdanie
Klienta zgodnie z rozdziatem 10 OWSUZ.

Klient jest uprawniony do przedtuzenia okresu gwarancji, uiszczajgc optate gwarancyjng wskazang w Cenniku, ktorej
wysokos¢ jest uzalezniona od okresu przedtuzenia.

Zaptata optaty gwarancyjnej nastepuje w terminie 3 dni na podstawie wystawionej przez Ustugodawce faktury VAT.
Przedtuzenie gwarancji ma charakter jednorazowy i moze by¢ dokonane wytgcznie jednokrotnie przed datg uptywu
terminu podstawowej gwarancji.

Klient zgtasza wole przedtuzenia gwarancji bezposrednio przy montazu, co jest odnotywane na dokumencie
Zamowienia lub drogg mailowa na adres kontakt@zabezpiecz-auto.pl, nie pdzniej niz w terminie 30 dni od daty
montazu zabezpieczenia CANLOCK.

W okresie gwarancji Klient jest uprawiony do korzystania z darmowego wsparcia technicznego dostepnego poprzez
infolinie pod numerem 732 080 889 oraz adres e-mail: kontakt@zabezpiecz-auto.pl oraz nieodptatnej ustugi
serwisowej, majgcej na celu przywrdcenie petnej funkcjonalnosci zabezpieczenia CANLOCK.

10) W ramach gwarancji Ustugodawca zobowiazuje sie do naprawy zabezpieczenia CANLOCK lub lokalizatora GPS w

terminie 21 dni od daty Zgtoszenia reklamacyjnego, o jakim mowa w pkt 15.2., chyba ze Klient dostarczy pojazd w
celu naprawy w pdzniejszym terminie, przy czym przez naprawe rozumie sie takze udzielenie Klientowi zdalnego
wsparcia technicznego, a gdyby naprawa nie byta mozliwa do wymiany urzadzen zabezpieczenia CANLOCK w
terminie nie dtuzszym niz 30 dni.

11) W razie zbycia pojazdu z systemem zabezpieczenia CANLOCK z lokalizatorem GPS nabywca moze korzystaé z

gwarangcji udzielonej Klientowi na warunkach okreélonych w niniejszym OWSUZ.

12) Klient moze wykonywaé uprawnienia z gwarancji niezaleznie od uprawnienn przystugujgcych mu z tytutu

odpowiedzialnosci Ustugodawcy z tytutu niezgodnosci zabezpieczenia CANLOCK z Umowg Montazowg oraz
niezaleznie od odpowiedzialnosci Ustugodawcy z tytutu rekojmi za wady dot. ustug montazu zabezpieczenia
CANLOCK. Uprawnienia Klienta z tytutu niezgodnosci towaru z umowa reguluje ustawa z dnia 30.05.2014 r. o
prawach konsumenta.

Reklamacje i zgtoszenia gwarancyjne

1)

2)

3)

4)

5)

Zastrzezenia dotyczace jakosci montazu CANLOCK, dziatania zabezpieczenia CANLOCK, dziatania zamontowanego
urzadzenia GPS jako elementu technicznego Pojazdu albo wykonania obowigzkédw gwarancyjnych nalezy zgtasza¢ na
adres poczty elektronicznej: reklamacja@zabezpiecz-auto.pl. Zgtoszenia te sg rozpatrywane przez Ustugodawce na
zasadach okreslonych w niniejszym pkt 15.

Zastrzezenia dotyczace dziatania Ustugi Monitorowania Pojazdéw GPS, transmisji danych, dostepu do historii
lokalizacji albo funkcjonalnosci Aplikacji CANLOCK nalezy zgtasza¢ CS na adres complaint@canlock.com.

Do rozpatrywania tych zgtoszen podczas pierwszych 365 dni $wiadczenia Ustugi stosuje sie odpowiednio dalsze
postanowienia niniejszego pkt 15 dotyczace uzupetnienia zgtoszenia, kontaktu z Klientem, potwierdzenia przyjecia
zgtoszenia, serwisu technicznego i terminu udzielenia odpowiedzi, z tym ze podmiotem odpowiedzialnym za
rozpatrzenie zgtoszenia jest CS.

Jezeli zgtoszenie obejmuje jednoczesnie montaz, urzgdzenie GPS oraz dziatanie Ustugi Monitorowania Pojazdéw
GPS, podmiot, ktory otrzymat zgtoszenie, przekazuje je w odpowiednim zakresie wtasciwemu podmiotowi i
informuje o tym Klienta. Przekazanie zgtoszenia nie wymaga jego ponownego sktadania przez Klienta.

Zgtoszenie reklamacyjne dotyczace montazu albo urzgdzenia powinno zawiera¢, w zakresie dostepnym Klientowi:
a) imie i nazwisko albo nazwe Klienta;

b) numer telefonu i adres poczty elektronicznej;

c) marke, model, numer rejestracyjny lub numer VIN Pojazdu;

d) numer Zamdwienia, jezeli zostat nadany i jest dostepny Klientowi;

e) opis nieprawidtowosci oraz date jej ujawnienia.
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Brak ktérejkolwiek z informacji wskazanych w pkt 15.4 nie powoduje pozostawienia zgtoszenia bez rozpoznania,
jezeli przekazane informacje umozliwiajg zidentyfikowanie Klienta, Umowy Montazowej i przedmiotu zgtoszenia.
Ustugodawca lub TPK moze zwrdcic sie o uzupetnienie informacji niezbednych do rozpatrzenia zgtoszenia.

W terminie 5 dni roboczych od daty zgtoszenia Ustugodawca bgdz TPK kontaktuje sie z Klientem droga telefoniczng
celem uzyskania dodatkowych informacji na temat ujawnionych nieprawidtowosci, udzielenia Klientowi zdalnie
wsparcia technicznego lub umdwienia terminu i miejsca serwisu technicznego, przy czym termin serwisu
technicznego nie moze przypadac na pozniej niz 10 dni od daty Zgtoszenia reklamacyjnego.

Klient otrzymuje drogg mailowa na podany w Zgtoszeniu reklamacyjnym adres potwierdzenie przyjecia Zgtoszenia
reklamacyjnego wraz z ustalonym terminem i miejscem wykonania serwisu technicznego lub w razie usuniecia
nieprawidtowosci poprzez zdalne wsparcie techniczne informacje o zakonczeniu obstugi Zgtoszenia reklamacyjnego
w ten sposob.

Klient jest zobowigzany stawic sie wraz z pojazdem w ustalonym terminie i miejscu, a brak stawiennictwa poczytuje
sie za wycofanie Zgtoszenia reklamacyjnego.

10) Jesli w toku czynnosci serwisu technicznego ujawnione zostanie, ze wadliwe funkcjonowanie systemu

zabezpieczenia jest nastepstwem okolicznosci zewnetrznych, za ktére Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci
zgodnie z rozdziatem 11 OWSUZ, ustuga naprawy lub wymiany urzadzeri zabezpieczajacych nie zostanie wykonana
w ramach gwarancji, a Klient zostaje powiadomiony drogg mailowg o negatywnym rozpatrzeniu Zgtoszenia
reklamacyjnego.

11) Klient otrzymuje informacje o sposobie rozpatrzenia reklamacji nie pdzniej niz w terminie 14 dni od daty zgtoszenia.

Dane osobowe

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

Szczegdtowe zasady przetwarzania danych osobowych w zwigzku ze Strong internetowa, obstugy zapytan,
sprzedazg, montazem, serwisem oraz lokalng obstugg umdw okresla Polityka Prywatnosci ZABEZPIECZ AUTO. Zasady
przetwarzania danych w zwigzku z Aplikacja CANLOCK i Ustugg Monitorowania Pojazdéw GPS, w tym danych
technicznych i geolokalizacyjnych, okresla Polityka Prywatnosci Aplikacji CANLOCK.

W zakresie obstugi zapytan, sprzedazy, organizowania montazu, wykonywania Umowy Montazowej oraz obstugi
zwigzanej z jej realizacjg, obstugi posprzedazowej i reklamacji wspotadministratorami danych osobowych sg TPK, CS,
ZABEZPIECZ AUTO | sp. z 0.0., ZABEZPIECZ AUTO Il sp. z 0.0. oraz CANLOCK INTERNATIONAL TECHNOLOGIES sp. z
o.0. (,CIT”), w zakresie, w jakim podmioty te wspdlnie okreslajg cele i sposoby przetwarzania danych. Dane
konkretnego Klienta sg udostepniane TPK oraz Ustugodawcy wtasciwemu dla realizacji montazu albo obstugi danego
zlecenia.

W zakresie danych osobowych przetwarzanych w zwigzku z Ustugg Monitorowania Pojazdéw GPS, w tym danych
technicznych i geolokalizacyjnych, wspétadministratorami sg CS i TPK.

TPK zostat wyznaczony jako gtéwny punkt kontaktowy w sprawach ochrony danych osobowych. Kontakt jest
mozliwy:

a) pocztg elektroniczng na adres personaldata@canlock.com lub kontakt@zabezpiecz-auto.pl;

b) telefonicznie pod numerem 732 200 220,

c) pisemnie na adres TPK: ul. Gostyriska 7, 51-222 Wroctaw, z dopiskiem ,,Dane osobowe”.

Wyznaczenie TPK jako punktu kontaktowego nie ogranicza prawa osoby, ktérej dane dotycza, do wykonywania praw
wobec kazdego witasciwego administratora lub wspétadministratora.

Dane lokalizacyjne sg przetwarzane wytacznie podczas aktywnej Ustugi Monitorowania Pojazdéw GPS. Szczegétowa
historia lokalizacji obejmuje maksymalnie ostatnie 365 dni. Po zakoriczeniu Ustugi dane lokalizacyjne, dane
techniczne monitoringu, historia zdarzen oraz logi zwigzane z Ustugg sg bez zbednej zwtoki bezpowrotnie usuwane
albo nieodwracalnie anonimizowane i nie sg przechowywane w celu pézniejszego wznowienia Ustugi.

Dane lokalizacyjne nie sg wykorzystywane do marketingu, profilowania, statystyk, analiz zbiorczych, diagnostyki
produktu ani rozwoju Ustugi.

Klient jest zobowigzany poinformowac kazdg osobe korzystajacg z Pojazdu o dziataniu w nim urzadzenia GPS i
Swiadczeniu Ustugi Monitorowania Pojazdéw GPS oraz zapewnié¢ tej osobie mozliwos$¢ zapoznania sie z Polityka
Prywatnosci Aplikacji CANLOCK. Obowigzek ten nie wyfacza ani nie ogranicza obowigzkéow wtasciwych
administratoréw danych.

W przypadku zamiaru zbycia lub zbycia Pojazdu Klient jest zobowigzany niezwtocznie poinformowac CS o tym fakcie
w celu dezaktywacji Ustugi i ochrony danych dotychczasowego uzytkownika. Nabywca nie uzyskuje dostepu do
historii lokalizacji ani innych danych zwigzanych ze $wiadczeniem Ustugi na rzecz dotychczasowego Klienta.

Rozwdj wtasny Ustugodawcy
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Klient moze odrebnie i dobrowolnie wyrazi¢ zgode na przestanie na wskazany przez niego adres poczty
elektronicznej zaproszenia do wypetnienia ankiety posprzedazowe] dotyczgcej wykonanej ustugi montazowej lub
korzystania z CANLOCK. Odmowa wyrazenia zgody nie wptywa na mozliwos¢ zawarcia lub wykonywania Umowy
Montazowej lub Umowy Monitorowania.

Zgoda, o ktérej mowa w pkt 17.1, moze zostac cofnieta w kazdym czasie, bez wptywu na zgodnos$¢ z prawem dziatan
podjetych przed jej cofnieciem.

Klient moze odrebnie i dobrowolnie wyrazi¢ zgode na utrwalanie i wykorzystywanie wizerunku Pojazdu, z
wytgczeniem numeru rejestracyjnego i innych danych pozwalajgcych na bezposrednia identyfikacje Klienta, w
materiatach informacyjnych albo promocyjnych, w szczegdlnosci w:

a) studiach przypadku dotyczgcych montazu CANLOCK,

b) materiatach prasowych lub publikacjach branzowych,

¢) materiatach fotograficznych lub audiowizualnych,

d) serwisach internetowych i mediach spotecznosciowych prowadzonych przez podmiot wskazany w tresci zgody.
Zakres, sposdb wykorzystania, podmioty uprawnione do korzystania z materiatow oraz okres obowigzywania zgody
na wykorzystanie wizerunku Pojazdu okresla tres¢ odrebnego oswiadczenia Klienta.

Akceptacja OWSUZ, zawarcie Umowy Montazowej lub Umowy Monitorowania albo dokonanie ptatnosci nie stanowi
zgody na otrzymywanie ankiet, wykorzystywanie wizerunku Pojazdu ani prowadzenie marketingu za pomoca poczty
elektronicznej, wiadomosci SMS lub potgczen telefonicznych.

Informacja o pozasagdowych sposobach rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen

1)

Szczegdtowe informacje dotyczgce mozliwosci skorzystania przez Klienta bedgcego konsumentem i/lub
Konsprzedsiebiorce, z pozasgdowych sposobdéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczer oraz
zasady dostepu do tych procedur dostepne sag w siedzibach oraz na stronach internetowych powiatowych
(miejskich) rzecznikdw konsumentéw, organizacji spotecznych, do ktérych zadan statutowych nalezy
ochrona konsumentdw, Wojewddzkich Inspektoratow Inspekcji Handlowej oraz pod nastepujacym
adresem internetowym Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw: https://uokik.gov.pl/pomoc-dla-
konsumentow.

Klient bedacy konsumentem i/lub Konsprzedsiebiorca jest uprawniony do zwrdcenia sie do statego
polubownego sgdu konsumenckiego z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu wyniktego z zawartej umowy.
Regulamin organizacji i dziatania statych polubownych saddw konsumenckich okreslaja przepisy
regulujace organizacje i dziatanie statych saddéw polubownych przy Inspekcji Handlowej.

Klient bedacy Konsumentem Ilub Konsprzedsiebiorca jest uprawniony do ziozenia wniosku o
przeprowadzenie postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporu konsumenckiego przez
wiasciwy Wojewddzki Inspektorat Inspekcji Handlowe;j..

Klient bedacy konsumentem i/lub Konsprzedsiebiorca moze uzyskaé bezptatng pomoc w sprawie
rozstrzygniecia sporu miedzy Klientem i CS, korzystajac takze z pomocy podmiotéw uprawnionych do
prowadzenia postepowan ADR wpisanych do rejestru Prezesa UOKIK, a takze powiatowego (miejskiego)
rzecznika konsumentdéw lub organizacji spotecznej, do ktdrej zadan statutowych nalezy ochrona
konsumentéw (m.in. Federacja Konsumentdéw, Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich).

Postanowienia konicowe

1)

2)

3)

OWSUZ stosuje sie do Umowy Montazowej, a w przypadku wyboru wariantu CANLOCK wyposazonego w urzadzenie

GPS réwniez do Umowy Monitorowania w zakresie pierwszych 365 dni $wiadczenia Ustugi Monitorowania Pojazdéw

GPS. W sprawach dotyczacych odptatnego swiadczenia tej Ustugi po uptywie pierwszych 365 dni oraz Dodatkowych

funkcjonalnosci zastosowanie majg OWSUM.

Postanowienia OWSUZ nie wytaczajg ani nie ograniczaja uprawnien Konsumenta lub Konsprzedsiebiorcy

wynikajacych z bezwzglednie obowigzujacych przepiséw prawa. W razie sprzecznosci postanowienia OWSUZ z takim

przepisem zastosowanie ma przepis prawa.

Ustugodawca moze zmieni¢ OWSUZ, jezeli wystapi co najmniej jedna z nastepujacych przyczyn:

a) zmiana przepiséw prawa wptywajaca na treé¢ OWSUZ albo prawa lub obowiazki stron,

b) wydanie orzeczenia sadu, decyzji wtasciwego organu, rekomendacji organu nadzorczego albo innego aktu
stosowania prawa powodujacego koniecznoé¢ dostosowania OWSUZ,

c) zmiana danych identyfikacyjnych, kontaktowych lub organizacyjnych Ustugodawcy, CS, TPK albo podmiotow
uczestniczacych w wykonywaniu Umowy Montazowej lub Umowy Monitorowania,

d) zmiana technologii, urzadzen, sposobu wykonywania montazu, zakresu obstugi posprzedazowej albo procedur
serwisowych, majaca wptyw na wykonywanie Umowy Montazowej lub Umowy Monitorowania,

e) konieczno$¢ zapewnienia bezpieczeristwa CANLOCK, Pojazdu, Aplikacji CANLOCK, danych albo systemoéw
teleinformatycznych wykorzystywanych przy wykonywaniu Umowy Montazowej lub Umowy Monitorowania,
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4)

5)

6)

7)

8)

9)

OGOLNE WARUNKI
SWIADCZENIA UStUG ZABEZPIECZENIOWYCH CANLOCK

f) wprowadzenie nowych wariantow CANLOCK, funkcjonalnosci, ustug lub rozwigzan technicznych, pod
warunkiem ze zmiana nie narusza praw nabytych Klienta,

g) koniecznoéé usuniecia btedéw, niescistosci, sprzecznosci lub luk w OWSUZ.

Zmiana OWSUZ nie moze:

a) naruszaé praw nabytych przez Klienta przed dniem jej wejscia w zycie,

b) prowadzi¢ do podwyzszenia uzgodnionego wynagrodzenia za Umowe Montazowg juz zawarta, chyba ze zmiana
ceny wynika z zaakceptowanej przez Klienta zmiany Zamowienia albo bezposrednio z bezwzglednie
obowigzujacych przepiséw prawa,

c) ogranicza¢ odpowiedzialnosci Ustugodawcy lub CS za zdarzenia, ktore wystgpity przed wejsciem zmiany w zycie,

d) pozbawia¢ Konsumenta lub Konsprzedsiebiorcy uprawnien wynikajgcych z bezwzglednie obowigzujgcych
przepiséw prawa.

Zmiana OWSUZ nie wptywa na treé¢ wykonanej Umowy Montazowej, chyba ze dotyczy trwajacych po jej wykonaniu

zobowigzan, w szczegdlnosci gwarancji, serwisu, obstugi reklamacji albo pierwszego 365-dniowego okresu

Swiadczenia Ustugi Monitorowania Pojazdéw GPS.

Jezeli zmiana OWSUZ wptywa na trwajace prawa lub obowiazki Klienta, Ustugodawca albo TPK przekaze Klientowi

informacje o zmianie na trwatym nosniku, w szczegdlnosci pocztg elektroniczng, nie pdzniej niz 14 dni przed

planowanym dniem jej wejscia w zycie. Informacja bedzie okreslac tres¢ zmiany, jej przyczyne, dzien wejscia w zycie
oraz uprawnienia przystugujace Klientowi.

Jezeli zmiana istotnie wptywa na trwajace zobowigzania Klienta, Klient moze wypowiedzie¢ stosunek prawny objety

zmiang ze skutkiem na dzier poprzedzajacy jej wejscie w zycie, sktadajac oswiadczenie najpdzniej do tego dnia. Nie

dotyczy to zmiany wymaganej bezposrednio przez przepisy prawa, ktéra nie pozostawia Ustugodawcy mozliwosci
utrzymania dotychczasowych warunkdw.

Zmiany, ktére nie wptywaja na prawa lub obowigzki Klienta, w szczegdlnosci poprawienie oczywistych omytek,

aktualizacja danych kontaktowych albo zmiana ukfadu redakcyjnego dokumentu, mogg wejs¢ w zycie bez

zachowania terminu okreélonego w pkt 19.6 OWSUZ. Informacja o aktualnej wersji OWSUZ zostanie opublikowana
na Stronie internetowej.

Zmiana OWSUZ dotyczaca Ustugi Monitorowania Pojazdéw GPS nie zastepuje zmiany OWSUM ani Polityki

Prywatnosci, jezeli charakter zmiany wymaga odpowiedniego zaktualizowania réwniez tych dokumentéw. Zmiana

zasad przetwarzania danych osobowych nie zastepuje uzyskania zgody, jezeli zgoda jest wymagana przez

obowigzujace przepisy prawa.

10) W sprawach nieuregulowanych w OWSUZ stosuje sie przepisy prawa polskiego, w szczegdInoéci Kodeksu cywilnego

oraz ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta.

11) Konsument lub Konsprzedsiebiorca moze korzysta¢ z pozasgdowych sposobdéw rozpatrywania reklamacji i

dochodzenia roszczen na zasadach okreslonych w rozdziale 18 OWSUZ.

12) Spory pomiedzy Ustugodawca a Konsumentem lub Konsprzedsiebiorcg rozstrzyga sad wtasciwy na podstawie

obowigzujacych przepiséw prawa.

13) Spory pomiedzy Ustugodawcy a Klientem niebedgcym Konsumentem ani Konsprzedsiebiorcg bedg rozstrzygane

przez sad wtasciwy miejscowo dla siedziby Ustugodawcy.

Wersja obowigzujaca od dnia 01.10.2026 r.
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