OGOLNE WARUNKI
SWIADCZENIA USLUG
MONITOROWANIA POJAZDOW GPS

1. Zakres regulacji i definicje
1) Ogdlne Warunki Swiadczenia Ustug Monitorowania Pojazdéw GPS (dalej takze jako: ,OWSUM") okreélaja
tryb zawarcia i zasady realizacji umowy o Swiadczenie Ustug Monitorowania Pojazdéw GPS (dalej takze
jako: ,Umowa"), zasady swiadczenia przez CS ustug cyfrowych zwigzanych z monitorowaniem pojazdow,
zasady korzystania z Aplikacji CANLOCK oraz nabywania Dodatkowych funkcjonalnosci.
2) Uzyte w OWSUM terminy oznaczaja:

a) CANLOCK — elektroniczny system antykradziezowy pojazdéw oparty na cyfrowym im-
mobilizerze podtagczonym do magistrali CAN w pojezdzie, oferowany w wielu
wariantach funkcjonalnosci, ktérych szczegodtowy opis znajduje sie na Stronie
internetowej.  Niniejsze OWSUM  dotycza wytacznie  wariantéw
CANLOCK wyposazonych w urzadzenie GPS umozliwiajace Swiadczenie
Ustugi Monitorowania Pojazddw GPS,

b) CS — CANLOCK SERVICES Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedziba
we Wroctawiu, ul. Gostynska 7, 51-222 Wroctaw, wpisana do Rejestru Przed-
siebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego (Sad Rejonowy dla Wroctawia Fa-
brycznej, VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego) pod nume-
rem KRS: 0001140814, NIP: 8952280672, REGON: 540281618 - wspdtadmini-
strator danych; podmiot swiadczacy na rzecz Klienta Ustuge Monitorowania
Pojazdow GPS,

c) TPK - TPK BACANSKI, WASILEWSKI, STEPIEN Sp. j. z siedzibg we Wroctawiu, ul.
Gostynska 7, 51-222 Wroctaw, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcéow
Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS: 0001097747, NIP:
8952271992, REGON: 528449777 - wspdtadministrator danych; podmiot
reprezentujacy CS w kontaktach z Klientem,

d) Klient — osoba fizyczna, osoba prawna albo jednostka organizacyjna posiadajgca
zdolnos¢ prawna, bedaca wiascicielem lub wspdtwiascicielem Pojazdu, ktéra
zawiera z CS, za posrednictwem TPK, Umowe,

e) Pojazd —samochdéd osobowy, ciezarowy lub motocykl o marce i modelu wskazanym
przez Klienta, ktéry posiada aktualne badania techniczne zgodnie z ustawa z
dnia 20.06.1997 r. Prawo o ruchu drogowym, w ktérym jest albo ma zostac
zainstalowane zabezpieczenie CANLOCK wraz z urzadzeniem GPS,

f) Stronainternetowa - strona, przez ktéra Klient kontaktuje sie z TPK za posrednictwem
ponizszych danych teleadresowych lub wypetniajac formularz rejestracyjny
oznaczony pod adresem https://zabezpiecz-auto.pl, numer kontaktowy:
732 200 220, adres e-mail: kontakt@zabezpiecz-auto.pl

g) Abonament - wynagrodzenie wyrazone w walucie polskiej (PLN); nalezne CS za
Swiadczenie Ustug Monitorowania Pojazddéw GPS na podstawie Umowy;
naliczane z géry, wg stawek wynikajacych z cennika CS zgodnie z pkt. 1.2.2.
OWSUM,; o ile nie ustalono inaczej) ptatne przelewem na prowadzone dla CS
konto o nr 24 1050 1575 1000 0091 5152 8818 dla klientéw w Polsce, wskazane
w dokumencie faktury VAT za okres rozliczeniowy,

h) Aplikacja CANLOCK - aplikacja webowa dostepna przez strone internetowa: https:/app.can-
lock.com, a takze w formie aplikacji mobilnej, ktéra moze by¢ pobrana na
platformie AppStore i GooglePlay, za posrednictwem ktdrej Klient uzyskuje
dostep do Ustug monitorowania pojazdéw opisanych w ppkt 9 ponizej, po-
przez indywidualny panel, do ktérego Klient uzyskat dostep bezposrednio po
wykonaniu montazu zabezpieczenia CANLOCK z urzagdzeniem GPS. Zawarcie
Umowy dotyczacej dalszego swiadczenia Ustugi po uptywie pierwszych 365
dni od daty montazu nie wymaga ponownego pobrania Aplikacji CANLOCK
ani utworzenia nowego konta, a Klient korzysta z dotychczasowych danych
logowania, chyba ze ze wzgleddw bezpieczerstwa konieczna jest ich zmiana.

i) Ustuga

Monitorowania

Pojazdéw GPS — ustuga swiadczona przez CS na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej na
podstawie umowy o sSwiadczenie Ustugi Monitorowania Pojazdéw GPS
zawartej w oparciu o OWSUZ w zwigzku z montazem zabezpieczenia
CANLOCK albo w ramach Abonamentu na podstawie Umowy zawartej
zgodnie z OWSUM, ktérej gtéwnym celem jest umozliwienie Klientowi
biezacego $ledzenia w Aplikacji CANLOCK potozenia Pojazdu za
posrednictwem zamontowanego w pojezdzie lokalizatora GPS, wykonywana
poprzez transmisje danych przez sie¢ telekomunikacyjna przy wykorzystaniu
aktywnej karty SIM oraz dostepnosci odpowiedniej sieci telekomunikacyjnej,
obejmujaca funkcje uzupetniajace takie jak:
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j) Dodatkowe
funkcjonalnosci

k) Zindywidualizowany
Link Ptatniczy

l) Konsprzedsiebiorca

m) Konsument

n) Formularz

o) Polityka Prywatnosci
Aplikacji CANLOCK

3) Poza Abonamentem
jednorazowych optat
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otrzymywanie powiadomiern SMS i/lub powiadomien telefonicznych
(poprzez wykonanie potaczen telefonicznych) o odnotowanym miejscu
znajdowania sie pojazdu - w przypadku domniemanej kradziezy, badz
odnotowanej préby holowania pojazdu, przy czym w odniesieniu do ustug
powiadomien obowigzuja nastepujace limity: 10 powiadomien dziennie na
jeden pojazd, powiadomienie nie czesciej niz co 5 minut;

o wykrywanie w poblizu pojazdu dziatania zagtuszarki (sygnatu GPS i/lub
GSM i sygnalizowaniu faktu odnotowania ich znajdowania sie w poblizu
samochodu poprzez automatyczne wigczenie syren i/lub klaksonu w
pojezdzie),

dokonanie zdalnej blokady pojazdu (uniemozliwienia jego przemieszczania
sie przy wykorzystaniu infrastruktury pojazdu) za posrednictwem Aplikacji
CANLOCK, przy czym skorzystanie ze zdalnej blokady z uwagi na wymogi
bezpieczenstwa jest mozliwe wytacznie po wytaczeniu silnika pojazdu;
dokonanie zdalnego odblokowania pojazdu (umozliwienia jego
przemieszczania sie przy wykorzystaniu infrastruktury pojazdu) za
posrednictwem Aplikacji CANLOCK,

— dostepne w ramach Aplikacji CANLOCK lub przegladarki Web dodatkowe
funkcje Ustugi Monitorowania Pojazdéw GPS, ktdre nie sg objete Abonamentem
i sg udostepniane po uiszczeniu opfaty dodatkowej wskazanej w ofercie
przedstawionej Klientowi lub w Zindywidualizowanym Linku Ptatniczym,; zakres,
cena oraz okres dostepnosci Dodatkowej funkcjonalnosci sa wskazywane
Klientowi przed ztozeniem zamadwienia,

—wygenerowany przez CS bezposrednio dla scisle oznaczonego Klienta oraz jego
pojazdu zindywidualizowany adres strony internetowej, utworzony w oparciu o
funkcjonalno$é strony internetowej https:/pay.canlock.com/, ktéry po jego
otwarciu w przegladarce internetowej umozliwia scisle oznaczonemu Klientowi
wypetnienie Formularza na tej stronie, a nastepnie dokonania ptatnosci w
wykonaniu obcigzajgcego ww. Scisle okreslonego Klienta zobowigzania
pienieznego (zaptate za Abonament i/lub inna ustuge),

— osoba fizyczna prowadzaca dziatalnos¢ gospodarcza, zawierajaca z CS Umowe
bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarcza, jezeli z tresci Umowy
wynika, ze nie posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajacego
W szczegolnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej
udostepnionego na podstawie przepisow o Centralnej Ewidencji i Informacji o
Dziatalnosci Gospodarczej,

— osoba fizyczna zawierajagca z CS Umowe niezwigzana bezposrednio z jej
dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowa,

— formularz  elektroniczny udostepniony Klientowi za posrednictwem
Zindywidualizowanego Linku Ptatniczego, zawierajacy dane identyfikujace
Klienta, Pojazd oraz zamawiana Ustuge Monitorowania Pojazdéw GPS lub
Dodatkowe funkcjonalnosci; wypetnienie Formularza przez Klienta oraz
dokonanie ptatnosci na zasadach okreslonych w OWSUM stanowiag czynnosci
prowadzace do zawarcia Umowy.

— dokument okreslajacy zasady przetwarzania danych osobowych w zwigzku z
korzystaniem z Aplikacji CANLOCK oraz swiadczeniem Ustugi Monitorowania
Pojazdow GPS, w tym zasady przetwarzania danych technicznych i
geolokalizacyjnych, dostepny pod publicznym adresem internetowym
wskazanym w Aplikacji oraz z poziomu Aplikacji.

(ppkt 1.2 ppkt 7) Klient moze by¢ zobowigzany do ponoszenia innych
zgodnie z cennikiem, ktére stanowig wynagrodzenie z tytutu dostepu do

dodatkowych funkcji w ramach Aplikacji CANLOCK jak:

a) optata aktywacyjna (pkt 4.4. OWSUM), ktéra stanowi wynagrodzenie CS z tytutu czynnoéci opera-
cyjnych zwigzanych z uruchomieniem nowego konta Klienta w razie przeniesienia wiasnosci po-
jazdu na podmiot trzeci,

b) optata za dodanie dodatkowego numeru telefonu do powiadomien, ktéra stanowi jednorazowe
wynagrodzenie CS z tytutu czynnosci operacyjnych zwigzanych z rozszerzeniem zakresu ustugi o
mozliwosé przesytania powiadomier na dodatkowy numer telefonu wskazany przez Klienta, poza
numerem gtdwnym przypisanym do ustugi. Optata jest naliczana za kazdy dodany numer telefonu i
obowiazuje niezaleznie od liczby powiadomien przesytanych na ten numer,

c) inne optaty okreslone w cenniku z tytutu korzystania przez Klienta z wybranych przez niego
dodatkowych funkcjonalnosci Aplikacji CANLOCK (wskazane w pkt 1.2 ppkt 10).
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4) Wszystkie ceny oraz wysokosci wynagrodzen wyrazone sg w walucie PLN oraz zindywidualizowane dla
Klienta (uwzgledniajace miejsce swiadczenia ustugi, w tym koszty jej realizowania na danym obszarze)
w tresci strony internetowej po otwarciu Zindywidualizowanego Linku Pfatniczego i s3 oznaczane w
wysokosci cen brutto (zawierajace podatek VAT).

Faktury i dane przekazane przez Klienta

1)

4)

Zgodnie z ustawa z dnia 5 sierpnia 2025 r. o zmianie ustawy o podatku od towardw i ustug oraz ustawy o
zmianie ustawy o podatku od towardw i ustug oraz niektérych innych ustaw (Dz. U. 2025 r. poz. 1203) z
chwilg objecia CS obowiazkiem faktury beda dostepne dla Klienta za posrednictwem systemu KSeF,
zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa, co nie wymaga odrebnej zgody Klienta.

W przypadkach, w ktérych faktura nie podlega udostepnieniu Klientowi za posrednictwem Krajowego
Systemu e-Faktur, CS przekazuje fakture na adres poczty elektronicznej wskazany przez Klienta albo w
inny uzgodniony z nim sposoéb.

W przypadku niedostepnosci Krajowego Systemu e-Faktur CS postepuje zgodnie z zasadami wystawiania
i przekazywania faktur obowigzujacymi w okresie tej niedostepnosci.

Zasady przetwarzania danych osobowych Klienta regulujg postanowienia rozdziale 11 OWSUM oraz Poli-
tyka Prywatnosci ZABEZPIECZ AUTO oraz Polityka Prywatnosci Aplikacji CANLOCK.

Akceptowane sposoby ptatnosci

1)

Abonament, a takze wynagrodzenie za inne ustugi i/lub inne optaty wynikajace z niniejszego OWSUM,

Klient moze optaci¢ w nastepujacy sposdb:

a) z wykorzystaniem zewnetrznych systemdéw ptatnosci, o ktérych mowa na stronie
https://pay.canlock.com/payments-and-subscriptions i na zasadach tam okreslonych,

b) przelewem na rachunek bankowy CS wskazany na fakturze lub w Zindywidualizowanym Linku
Ptatniczym,

c) w formie wptat gotodwkowych realizowanych w punktach obstugi klienta CS mieszczacych sie we
Wroctawiu, Warszawie, Gdansku i Krakowie.

Tryb zawarcia Umowy

1)

W przypadku Klienta, u ktérego zamontowano wariant CANLOCK obejmujacy urzadzenie GPS, Ustuga
Monitorowania Pojazdéw GPS jest Swiadczona przez CS przez okres pierwszych 365 dni od daty montazu
na podstawie umowy o $wiadczenie Ustugi Monitorowania Pojazdéw GPS zawartej w oparciu o postano-
wienia OWSUZ w zwigzku z montazem zabezpieczenia CANLOCK. Wynagrodzenie nalezne za $wiadcze-
nie Ustugi w tym okresie jest uwzglednione w wynagrodzeniu zwigzanym z montazem zabezpieczenia
CANLOCK i Klient nie jest zobowigzany do odrebnego optacenia Abonamentu za ten okres. Po uptywie
pierwszych 365 dni dalsze $wiadczenie Ustugi wymaga zawarcia Umowy zgodnie z OWSUM oraz optace-
nia Abonamentu.

Bezposrednio przed ztozeniem zamodwienia Klientowi przedstawiane sg na obszarze Zindywidualizowa-
nego Linku Pfatniczego w sposoéb jasny i widoczny co najmniej informacje o gtéwnych cechach Ustugi
Monitorowania Pojazddw GPS, tgcznej wysokosci Abonamentu, okresie obowigzywania Umowy oraz mi-
nimalnym okresie trwania zobowigzan Klienta. Klient, sktadajgc zamowienie, wyraznie potwierdza, ze za-
mowienie pocigga za sobg obowigzek zaptaty. Jezeli ztozenie zamdwienia nastepuje przy uzyciu przycisku
lub podobnej funkgji, funkcja ta jest oznaczona stowami ,zamdwienie z obowigzkiem zaptaty” albo innym
rownowaznym i jednoznacznym sformutowaniem.

Wypetnienie Formularza, jego zatwierdzenie oraz terminowa wpfata wynagrodzenia jest jednoznaczna z
przyjeciem oferty i stanowi moment zawarcia umowy monitorowania GPS na warunkach OWSUM na 365
dni. Oznacza to, ze brak zaksiegowania petnej kwoty Abonamentu w terminie wskazanym w ofercie po-
woduje wygasniecie oferty, a Umowa nie zostaje zawarta.

4) Niezwtocznie po zawarciu Umowy, nie pdézniej jednak niz przed rozpoczeciem swiadczenia Ustugi Moni-

torowania Pojazdéw GPS, CS przekazuje Konsumentowi lub Konsprzedsiebiorcy na trwatym nosniku, na

wskazany przez niego adres poczty elektroniczne;j:

a) potwierdzenie zawarcia Umowy, wskazujgce co najmniej date jej zawarcia, date rozpoczecia swiadcze-
nia Ustugi, okres obowigzywania Umowy, wysoko$¢ Abonamentu, wybrany zakres Ustugi i dane Po-
jazdu,

b) tres¢ OWSUM obowigzujaca w dniu zawarcia Umowy,

c) informacje wymagane przez obowigzujace przepisy prawa w zwiazku z zawarciemn Umowy na odle-
gtose, chyba ze zostaty one wczesniej przekazane na trwatym nosniku,

d) pouczenie o prawie odstapienia od Umowy oraz wzér formularza odstapienia,

e) potwierdzenie ztozenia przez Konsumenta lub Konsprzedsigbiorce oswiadczen dotyczacych rozpocze-
cia swiadczenia Ustugi przed uptywem terminu do odstapienia od Umowy, jezeli takie oswiadczenia
zostaty ztozone.

Faktury sg wystawiane i udostepniane zgodnie z rozdziatem 2 OWSUM.

Uruchomienie Ustugi Monitorowania Pojazdéw GPS, nastepuje nie wczesdniej niz z dniem zaptaty Abona-

mentu, a ponadto, w przypadku zawarcia umowy monitorowania na kolejne 365 dni, nie wczesniej niz z

dniem, w ktérym Klientowi wygasa 365 dniowy okres dostepu do Ustug Monitorowania Pojazdéw GPS.
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Uruchomienie ustugi oznacza, ze Klient, ktéry zawiera Umowe na warunkach niniejszych OWSUM ma nie-
przerwany dostep do Ustugi Monitorowania Pojazdéw GPS i nie musi wykonywac zadnych czynnosci tech-
nicznych, w celu zachowania dostepnosci Ustugi Monitorowania Pojazdéw GPS. Zakres dostepu do historii
lokalizacji oraz okres jej przechowywania okreéla rozdziat 12 OWSUM.

Klient przyjmuje do wiadomosci, ze:

a) petna funkcjonalnos¢ Ustug Monitorowania Pojazdéw GPS jest dostepna za posrednictwem Aplikacji
CANLOCK - po zawarciu Umowy Klient zachowuje petny dostep do Aplikacji CANLOCK z uzyciem
danych logowania przekazanych mu po wykonaniu montazu zabezpieczenia CANLOCK z
urzgdzeniem GPS,

b) s$wiadczenie przez CS Ustug Monitorowania Pojazdu GPS po uptywie 365 dni od daty montazu
zabezpieczenia CANLOCK z urzadzeniem GPS jest zwigzane z obowigzkiem optacenia Abonamentu —
Swiadczenie Ustug Monitorowania Pojazdéw GPS przed zawarciemn Umowy odbywato sie w ramach
wynagrodzenia za wykonanie montazu zabezpieczenia CANLOCK.

Zawierajagc Umowe w trybie wskazanym w pkt 1-7 powyzej Klient moze dokona¢ zakupu Dodatkowych
funkcjonalnosci. W takim wypadku wystawiona na rzecz Klienta faktura VAT obejmuje rowniez dodat-
kowe optaty z tego tytutu.
Klient moze ztozy¢ zamodwienie na Dodatkowe funkcjonalnosci kontaktujac sie z TPK na numer telefonu
lub maila dostepny na Stronie internetowej lub sktadajac zamodwienie bezposrednio w Aplikacji CANLOCK
(o ile taki sposdb ztozenia zamdwienia zostat udostepniony). Wéwczas pkt. 2.1.-2.7 stosuje sie odpowiednio
o ile w tresci ponizej nie postanowiono inaczej.
W razie zamodwienia Dodatkowych funkcjonalnosci, w terminie 3 dni od daty zamdwienia, Klient otrzy-
muje wiadomos¢ sms i/lub wiadomosé na adres mailowy Zindywidualizowany Link Ptatniczy dotyczacy
wybranej przez Klienta dodatkowej funkcjonalnosci (umozliwiajacy uregulowanie wynagrodzenia za
ustuge/optate dodatkows). Klient otrzymuje dostep do Dodatkowych funkcjonalnosci w nastepnym dniu
roboczym po dacie wptywu na rachunek bankowy CS optaty dodatkowej (wynagrodzenia za ustuge do-
datkowa) dotyczacej wybranej przez Klienta opcji.

CS moze zmieni¢ Ustuge Monitorowania Pojazddw GPS w okresie obowigzywania Umowy, jezeli zmiana

nie jest niezbedna do zachowania zgodnosci Ustugi z Umowa, wytacznie z nastepujacych uzasadnionych

przyczyn:

a) wprowadzenia nowych funkcjonalnosci Ustugi lub Aplikacji CANLOCK,

b) udoskonalenia dotychczasowych funkcjonalnosci,

c) koniecznosci dostosowania Ustugi do zmian technologicznych dotyczacych urzadzen GPS, sieci tele-
komunikacyjnych, systeméw operacyjnych albo infrastruktury teleinformatycznej,

d) koniecznosci zapewnienia bezpieczenstwa Ustugi, Aplikacji CANLOCK lub danych przetwarzanych w
zwigzku ze swiadczeniem Ustugi,

e) koniecznosci dostosowania Ustugi do zmian przepisdéw prawa, decyzji organu administracji publicznej
albo prawomocnego orzeczenia sadu.

Zmiana, o ktérej mowa w pkt 2.13, nie moze wigzac sie z dodatkowymi kosztami po stronie Konsumenta

ani Konsprzedsiebiorcy.

CS poinformuje Klienta o zmianie w sposdb jasny i zrozumiaty. Jezeli zmiana istotnie i negatywnie wptywa

na dostep Konsumenta lub Konsprzedsiebiorcy do Ustugi albo na korzystanie z niej, CS przekaze

informacje z odpowiednim wyprzedzeniem na trwatym nosniku, wskazujac wiasciwosci i termin zmiany
oraz przystugujace Klientowi uprawnienia.

W przypadku okreslonym w pkt 2.13 Konsument lub Konsprzedsiebiorca moze wypowiedzie¢ Umowe bez

zachowania terminu wypowiedzenia w terminie 30 dni od dnia dokonania zmiany albo poinformowania

o zmianie, jezeli poinformowanie nastapito pdznie;.

W okresie 30 dni przed uptywem okresu $wiadczenia Ustugi Monitorowania Pojazdu GPS na podstawie

umowy o montaz zabezpieczenia CANLOCK z urzadzeniem GPS, ktéry wynosi 365 dni liczonych od daty

montazu lub ustugi monitorowania obowigzujacej w okresie pdzniejszym, przez caty ww. 30-dniowy okres,

CS pozostaje uprawniony do wielokrotnego informowania Klienta o zblizajacym sie terminie uptywu

waznosci ustugi (tj. np. 30 dni przed uptywem, 14 dni przed uptywem, 3 dni przed uptywem oraz 1 dzien

po uptywie). CS kontaktuje sie z Klientem, wykorzystujac dane Klienta (w tym te dostepne w Aplikacji

CANLOCK), przedstawiajgc mu oferte zawarcia Umowy swiadczenia Ustug Monitorowania Pojazdéw GPS

przez okres kolejnych 365 dni, na warunkach niniejszego OWSUM. Ustugi Monitorowania Pojazdu GPS.

Okres obowigzywania Umowy i Abonament

1)

Umowa zostaje zawarta w dniu okreélonym zgodnie z rozdziatem 4 OWSUM i obowigzuje do korica 365-
dniowego okresu $wiadczenia Ustugi objetego Abonamentem. Okres $wiadczenia Ustugi rozpoczyna sie
w dniu jej uruchomienia wskazanym w potwierdzeniu zawarcia Umowy.

W ramach Abonamentu Klient otrzymuje, kazdorazowo na okres 365 dni, dostep do Ustugi Monitorowania
Pojazddow GPS oraz do Aplikacji CANLOCK, zapewniajacy mozliwos¢ korzystania z funkcji Ustug
Monitorowania Pojazdéw GPS.

Klient jest uprawniony do wielokrotnego przedtuzenia Umowy, kazdorazowo na okres kolejnych 365 dni,
przy czym warunkiem kazdorazowego przedtuzenia Umowy jest optacenie przez Klienta Abonamentu.
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Rozpoczecie swiadczenia ustug nastepuje kazdorazowo z dniem, w ktérym wygasa poprzedni okres 365
dni.

Wysoko$é Abonamentu wynika z aktualnego cennika dostepnego na zabezpiecz-auto.pl/cennik

Do procedury przedtuzenia Umowy postanowienia pkt 2.1. - 2.16. stosuje sie odpowiednio, o ile w
ponizszym rozdziale nie postanowiono inaczej.

Klient jest zobowigzany optaci¢ Abonament przelewem w terminie 3 dni od dnia wypetnienia formularza,
o ktérym mowa w pkt 2.3. W przypadku Klientéw niebedacych Konsumentami lub Konsprzedsiebiorcami
za dzien zaptaty uwaza sie date wptywu Abonamentu na rachunek bankowy prowadzony dla CS.

W przypadku braku mozliwosci uregulowania naleznosci przy wykorzystaniu Zindywidualizowanego
Linku Ptatniczego (np. z powoddéw problemow technicznych po stronie ww. platformy czy tez braku
funkcjonalnosci udostepnianych platform ptatniczych) mozliwe pozostaje uregulowanie naleznosci
przelewem zwyktym lub ptatnoscig gotéwkowa. Nalezy w tym celu skontaktowac sie z CS i poinformowac
o tak zaistniatej okolicznosci oraz zadeklarowac¢ che¢ uregulowania naleznosci wedtug obranej przez
siebie metody. W przeciwnym razie CS zmuszone bedzie przyjac¢, ze Klient rezygnuje w woli zwigzania sie
umowa o Swiadczenie wybranej przez Klienta ustugi.

W ramach optaty dodatkowej z tytutu zakupionej przez Klienta Dodatkowej funkcjonalnosci, Klient
uzyskuje dostep do wykupionej funkcjonalnosci Aplikacji CANLOCK kazdorazowo na okres od dnia
uruchomienia tej funkcjonalnosci do dnia wygasniecia obowigzywania tej ustugi.

Zbycie pojazdu w okresie Umowy.

1)

Klient zobowiagzuje sie powiadomi¢ CS o zamiarze przeniesienia prawa wtasnosci pojazdu w catym okresie
obowigzywania Umowy i planowanej dacie zbycia pojazdu (pod jakimkolwiek tytutem prawnym) w
terminie umozliwiajacym dezaktywacje Ustugi Monitorowania Pojazdu GPS w dacie przeniesienia
wihasnosci pojazdu na inny podmiot. Klient przekazuje informacje o zamiarze lub zbyciu pojazdu w formie
mailowej na adres: contact@canlock.com.

Z zastrzezeniem pkt 3 i 4 ponizej, CS dokonuje dezaktywacji Ustugi Monitorowania Pojazdéw GPS, w
terminie 3 dni roboczych od daty zgtoszenia.

Zgtaszajac zamiar zbycia pojazdu, w ktérym zainstalowane jest zabezpieczenie CANLOCK z urzadzeniem
GPS, Klient moze zada¢ po zaptacie odrebnego wynagrodzenia oraz optaty aktywacyjnej przeniesienia
tego zabezpieczenia do innego pojazdu, ktdry jest wiasnoscig Klienta. W takim wypadku Klient moze
kontynuowaé¢ Umowe do konca jej 365-dniowego okresu obowigzywania bez koniecznosci uiszczenia
odrebnego Abonamentu. W razie niezgtoszenia przez Klienta zadania przeniesienia zabezpieczenia
CANLOCK wraz z urzadzeniem GPS do innego pojazdu, ktéry jest wiasnoscig Klienta, Klient nie jest
uprawniony do zwrotu Abonamentu w jakiejkolwiek czesci, przy czym postanowienia te nie maja wptywu
na ewentualne rozliczenia pomiedzy Klientem a nabywca pojazdu. Przeniesienie zabezpieczenia jest
ustuga dodatkowa, ptatnag zgodnie z cennikiem umieszczonym na stronie internetowe].

Wraz ze zgtoszeniem zamiaru zbycia Pojazdu Klient moze poinformowaé¢ CS, ze nabywca jest
zainteresowany zawarciem Umowy. Nabywca albo wszyscy wspdtwiasciciele Pojazdu moga zgtosi¢ CS
wole zawarcia Umowy na adres contact@canlock.com lub telefonicznie pod numerem 732 200 220.
Zawarcie Umowy przez nabywce nastepuje na zasadach okreslonych w pkt 4 OWSUM i wymaga zaptaty
Abonamentu za nowy 365-dniowy okres swiadczenia Ustugi Monitorowania Pojazddéw GPS. Nabyweca nie
wstepuje w prawa ani obowigzki dotychczasowego Klienta i nie moze korzystac z niewykorzystanej czesci
okresu swiadczenia Ustugi przystugujgcego dotychczasowemu Klientowi.

Klient jest zobowigzany poinformowac kazdg osobe korzystajaca z Pojazdu o dziataniu w Pojezdzie
urzadzenia GPS i Swiadczeniu Ustugi Monitorowania Pojazdéw GPS oraz zapewnic tej osobie mozliwosé
zapoznania sie z zasadami przetwarzania danych okreslonymi w Polityce Prywatnosci Aplikacji CANLOCK.
Klient ponosi odpowiedzialnos¢ za wykonanie obowigzku informacyjnego okreslonego w zdaniu
poprzedzajacym. Postanowienie to nie wytacza ani nie ogranicza obowiazkdédw i odpowiedzialnosci
wiasciwych administratoréw danych.

Klient, w trakcie obowigzywania Umowy, zobowigzuje sie do informowania oséb i/lub podmiotéw, z
ktérymi bedzie potencjalnie zawiera¢ umowy rozporzadzajace dot. pojazdu, w tym umowe sprzedazy
pojazdu o fakcie zainstalowania w pojezdzie systemu zabezpieczeniowego CANLOCK z urzadzeniem GPS
oraz aktywnie swiadczonej ustudze monitorowania pojazdéw GPS i ponosi wylaczng odpowiedzialnosé
wobec tych oséb/podmiotéw z tego tytutu.

Rozwigzanie Umowy

1)

2)

W przypadku niezaptacenia Abonamentu na kolejny 365 dniowy okres, Klient traci dostep do Ustugi
Monitorowania Pojazdéw GPS.

Zakonczenie Ustugi Monitorowania Pojazdéw GPS nie powoduje automatycznie usuniecia konta Klienta
w Aplikacji CANLOCK. Po zakonczeniu Ustugi Klient traci dostep do historii lokalizacji, tras, zdarzen
alarmowych i innych danych zwigzanych z monitoringiem. Konto moze pozosta¢ dostepne wytacznie w
zakresie funkcjonalnosci niezwigzanych z aktywna Ustuga, w szczegdlnosci dostepu do dokumentow
rozliczeniowych.
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Dostep moze zostaé przywrécony na kolejny okres 365 dni po optaceniu Abonamentu, Ustuga
monitorowania pojazdéw bedzie dostepna w terminie nastepnego dnia roboczego od daty wplywu na
rachunek bankowy CS Abonamentu.

CS jest uprawniona do rozwigzania Umowy bez wypowiedzenia (w trybie natychmiastowym) i

pozbawiania Klienta dostepu do Ustug Monitorowania Pojazdow GPS w przypadku:

a) jezeli Klient dopuszcza sie istotnego naruszenia obowigzkéw wynikajacych z Umowy lub OWSUM i,
pomimo wezwania do zaprzestania naruszen albo usuniecia ich skutkéw w odpowiednim terminie,
nie wykonuje wezwania. Uprzednie wezwanie nie jest wymagane, jezeli naruszenie ma charakter nie-
usuwalny albo dalsze swiadczenie Ustugi stwarza bezposrednie zagrozenie dla bezpieczenstwa Po-
jazdu, osdb, danych lub systemoéw teleinformatycznych,

b) uniemozliwienia zamontowania lokalizatora GPS w pojezdzie — w przypadku zgtoszenia zadania
zmiany pojazdu zgodnie z pkt 6.3,

c) zniszczenia lokalizatora GPS, w tym jego zalania,

d) podania przez Klienta nieprawdziwych, btednych lub nieaktualnych danych, w tym braku zgody
wiasciciela lub wspdtwiasciciela pojazdu na montaz w pojezdzie urzadzenia GPS,

e) przeniesienia prawa wiasnosci pojazdu, badz jego utamkowej czesci na podmiot, ktéry w dacie tak
dokonanej czynnosci prawnej nie wyraza zgody na swiadczenie Ustugi Monitorowania Pojazdow GPS.

W przypadku rozwigzania Umowy z Klientem niebedacym Konsumentem lub Konsprzedsiebiorca na

podstawie pkt 7.4. Klient nie jest uprawniony do otrzymania zwrotu opftaconego Abonamentu. W

pozostatych przypadkach rozliczenie Abonamentu nastepuje z uwzglednieniem charakteru naruszenia,

okresu faktycznego swiadczenia Ustugi oraz bezwzglednie obowigzujacych przepiséw prawa.

Odpowiedzialnos¢ CS - zasady ogélne

1)

Z zastrzezeniem bezwzglednie obowigzujgcych przepisdw prawa ograniczenia odpowiedzialnosci
okreslone w niniejszym rozdziale stosuje sie wytacznie wobec Klientdw niebedacych Konsumentami ani
Konsprzedsiebiorcami.

CS ponosi odpowiedzialnos¢ z tytutu zawinionego niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy.
Odpowiedzialnos¢ CS ograniczona jest jednak do rzeczywistej szkody i wytgcza sie odpowiedzialnos¢ z
tytutu utraconych korzysci.

Odpowiedzialnos¢ CS z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy wytaczaja zdarzenia
sity wyzszej. Przez takie zdarzenie rozumie sie zdarzenie nagte, niezalezne od woli stron umowy, ktérego
nie mozna przewidzie¢ i nie mozna byto zapobiec, a ktére to zdarzenie ma wptyw na wykonanie Umowy.
CS nie ponosi odpowiedzialnosci za brak dostepu do Ustugi Monitorowania Pojazdéw GPS bedace
nastepstwem okolicznosci zewnetrznych niezaleznych od CS takich jak:

a) brak dostepu do sieci GSM,
b) brak zasiegu GPS,
c) zagtuszanie sygnatu GPS/GSM,

)

d) pogorszenie stanu technicznego pojazdu (w tym brak zasilania, roztadowany akumulator, pogorszenie
stanu technicznego na skutek kolizji drogowych),

e) uszkodzenie urzadzenia CANLOCK lub lokalizatora GPS (w tym zalania),

f) utrata karty z kodem awaryjnym i brak mozliwosci podania przez Klienta nadanego PIN,

g) stwierdzenia uzytkowania niezgodnie z instrukcja obstugi, w tym ingerencji oséb trzecich w system
zabezpieczenia CANLOCK w tym urzadzenie GPS, a takze systemy pojazdu zwigzane z
zabezpieczeniem CANLOCK i urzgdzeniem GPS takie jak elektronika,

h) przerwy w dostawie energii elektrycznej do serwera dostarczajacego ustuge beda nastepstwem
awarii,

i) zdarzenia bedace nastepstwem sity wyzszej,

j)  za nieprawidtowe dziatanie lub brak dziatania zabezpieczenia CANLOCK lub lokalizatora GPS, bedace
skutkiem aktualizacji oprogramowania lub systemu pojazdu (w tym aktualizacji oprogramowania
magistrali CAN lub innych systemoéw elektronicznych pojazdu), przeprowadzonych przez producenta
pojazdu, autoryzowany serwis samochodowy lub inny podmiot, niezaleznie od woli i wiedzy CS.

Odpowiedzialnos¢ CS bez wzgledu na jej podstawe prawng, jest ograniczona do wysokosci kwoty 5 000,00

zt.

CS zastrzega sobie mozliwos¢ przeprowadzenia przerw technicznych celem usuniecia awarii lub

aktualizacji systemow, oprogramowania i baz danych, w tym Aplikacji CANLOCK, w trakcie ktérych Ustugi

Monitorowania Pojazdéw GPS moga dziata¢ w ograniczonym zakresie lub nie by¢ dostepne dla Klienta.

Klient zostanie kazdorazowo powiadomiony poprzez komunikat na Stronie internetowe;j i/lub w aplikacji

o planowanych przerwach technicznych wynikajacych z aktualizacji systemdw z wyprzedzeniem oraz o

kazdej przerwie technicznej wynikajacej z koniecznosci usuniecia awarii a takze o przywrdceniu petnej

funkcjonalnosci Ustug Monitorowania Pojazddéw GPS.

Klient zobowigzany jest niezwiocznie powiadomi¢ CS o wszelkich zidentyfikowanych przezen

nieprawidtowosciach dotyczacych funkcjonowania zabezpieczenia CANLOCK, lokalizatora GPS, dostepu
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do Aplikacji oraz odnotowanych przerw w funkcjonowaniu Ustug Monitorowania Pojazdéw GPS droga
mailowa na adres contact@canlock.com.

Niezaleznie od powyzszych postanowien, CS ponosi odpowiedzialnos¢ wobec Klientdw, ktdérzy maja status
konsumentéw lub Konsprzedsiebiorcow z tytutu zgodnosci z umowa ustugi cyfrowej, jaka jest Ustuga
Monitorowania Pojazdéw GPS, na zasadach okreslonych w ustawie z dnia 30.05.2014 r. o prawach
konsumenta.

W razie uznania roszczeh z tytutu niezgodnosci ustugi cyfrowej z umowa, dot. obnizenia ceny
(Abonamentu) lub odstagpienia z uwagi na istotng niezgodnosé¢ ustugi cyfrowej z umowa, faktura VAT
dotyczaca Abonamentu zostanie odpowiednio skorygowana.

Klient przyjmuje do wiadomosci, ze aktualizacje oprogramowania lub systemu pojazdu przeprowadzane
przez producenta pojazdu lub autoryzowany serwis samochodowy po wykonaniu montazu
zabezpieczenia CANLOCK z urzadzeniem GPS moga wptynaé na funkcjonowanie lub skutecznosc
zabezpieczenia CANLOCK lub urzadzenia GPS. Okolicznos¢ ta lezy poza kontrolg CS. Ustuga przywrécenia
petnej funkcjonalnosci po aktualizacji oprogramowania/systemu pojazdu jest ustuga ptatnag. Optata
naliczana jest zgodnie ze stawkami okresSlonymi w cenniku udostepnionym na stronie internetowe;.
Wykonanie ustugi wymaga uprzedniego umadwienia wizyty serwisowej: telefonicznie, pod numerem: 732
200 220 lub mailowo pod adresem: kontakt@zabezpiecz-auto.pl.

Prawo odstapienia od Umowy

1)

4)

Klient bedacy Konsumentem lub Konsprzedsiebiorca, ktéry zawart Umowe na odlegtos¢ albo poza
lokalem przedsiebiorstwa ma prawo odstgpi¢ od Umowy w terminie 14 dni od daty jej zawarcia na
podstawie przepisdw ustawy z dnia 30.05.2014 r. o prawach konsumenta, z zastrzezeniem wyjatkow
wynikajacych z obowiagzujacych przepiséw prawa. W szczegdlnosci prawo odstgpienia od Umowy nie
przystuguje po petnym wykonaniu Ustugi przez CS, jezeli wykonywanie Ustugi rozpoczeto sie za wyrazna
i uprzedniag zgoda Konsumenta lub Konsprzedsiebiorcy, ktéry przed rozpoczeciem swiadczenia zostat
poinformowany, ze po petnym wykonaniu Ustugi utraci prawo odstgpienia od Umowy, i przyjat te
informacje do wiadomosci.

Aby skorzysta¢ z prawa odstapienia, Klient przekazuje oswiadczenie o odstgpieniu od umowy w drodze
jednoznacznego oswiadczenia ztozonego co najmniej w formie dokumentowej (przy czym preferowane
pozostaje jego sporzadzenie i przestanie w formie korespondencji elektronicznej na adres e-mail:
contact@canlock.com).

W razie wykonania prawa odstgpienia Umowe uwaza sie za niezawarta, a Klient otrzymuje zwrot
zaptaconego Abonamentu w petnej wysokosci na rachunek bankowy, z ktérego dokonat ptatnosci, nie
pdézniej niz w terminie 14 dni od daty otrzymania oswiadczenia o odstagpieniu — o ile nie zachodzi
przypadek koniecznosci proporcjonalnego rozliczenia ww. zwrotu. W takim wypadku faktura VAT dot.
Abonamentu zostaje skorygowana o wartos¢ tak zwracanej naleznosci..

Wzdér oswiadczenia o odstgpieniu jest przekazywany Klientowi na trwatym nod$niku wraz z
potwierdzeniem zawarcia Umowy oraz udostepniany na Stronie internetowe;j.

Zgtoszenia reklamacyjne

1)

Klient zgtasza zastrzezenia dotyczace niezgodnosci Ustugi Monitorowania Pojazdéw GPS z umowa, w tym
funkcjonalnosci Aplikacji CANLOCK (dalej jako ,Zgtoszenie reklamacyjne”) na adres mailowy:
complaint@canlock.com.

W Zgtoszeniu reklamacyjnym Klient powinien wskazac:

a) swoje dane osobowe (imie i nazwisko);

b) numer telefonu;

c) adres e-mail;

d) dane pojazdu, ktérego dotyczy zgtoszenie (model, marka, rocznik, nr VIN),
e) numer Zamadwienia,

f) opis nieprawidtowosci i date jej ujawnienia,

g) informacje, czy przed ujawnieniem nieprawidlowosci pojazd byt poddany aktualizacji
oprogramowania lub systemu.

Brak ktérejkolwiek z informacji wskazanych w pkt 10.2 nie powoduje pozostawienia Zgtoszenia
reklamacyjnego bez rozpoznania, jezeli przekazane informacje pozwalaja zidentyfikowac Klienta, Umowe
i przedmiot zgtoszenia. CS moze zwrdcic¢ sie do Klienta o uzupetnienie informacji potrzebnych do
rozpatrzenia zgtoszenia.

W terminie 5 dni roboczych od daty zgtoszenia CS kontaktuje sie z Klientem droga telefonicznag celem
uzyskania dodatkowych informacji na temat ujawnionych nieprawidtowosci, udzielenia Klientowi zdalnie
wsparcia technicznego lub jesli brak dostepu do ustugi monitorowania pojazddéw wynika¢ moze z
wadliwego dziatania urzadzenia GPS, umdwienia terminu i miejsca serwisu technicznego przez podmiot
wykonujacy montaz zabezpieczenia CANLOCK przy czym termin serwisu technicznego nie moze
przypadac na pdzniej niz 10 dni roboczych od daty Zgtoszenia reklamacyjnego.
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Klient otrzymuje droga mailowa na podany w Zgtoszeniu reklamacyjnym adres potwierdzenie przyjecia
Zgtoszenia reklamacyjnego wraz z ustalonym terminem i miejscem wykonania serwisu technicznego lub
W razie usuniecia nieprawidtowosci poprzez zdalne wsparcie techniczne informacje o zakonczeniu
obstugi Zgtoszenia reklamacyjnego w ten sposdb.

Klient otrzymuje informacje o sposobie rozpatrzenia reklamacji nie pdzniej niz w terminie 14 dni od daty
zgtoszenia.

Klient jest zobowigzany stawi¢ sie wraz z pojazdem w ustalonym terminie i miejscu wraz z certyfikatem
potwierdzajacym autentycznos$¢ zabezpieczenia Canlock otrzymanym po montazu urzadzenia. W
przypadku Klientow niebedacych Konsumentami lub Konsprzedsiebiorcami brak stawiennictwa
poczytuje sie za wycofanie Zgtoszenia reklamacyjnego.

Jesli w toku czynnosci serwisu technicznego ujawnione zostanie, ze wadliwe funkcjonowanie lub brak
dostepnosci Ustugi Monitorowania Pojazddw GPS jest nastepstwem okolicznosci zewnetrznych, za ktére
CS nie ponosi odpowiedzialnosci, ustuga naprawy lub wymiany urzadzen zabezpieczajgcych nie zostanie
wykonana w ramach zgtoszenia reklamacyjnego, a Klient zostaje powiadomiony o negatywnym
rozpatrzeniu Zgtoszenia reklamacyjnego.

W przypadku pozytywnego rozpatrzenia reklamacji na Ustuge Monitorowania Pojazdow GPS, Klientowi
przystuguje prawo do zwrotu odpowiedniej czesci Abonamentu, w proporcji 1/365 Abonamentu za kazda
dobe braku mozliwosci korzystania z ustugi, poczawszy od dnia Zgtoszenia reklamacyjnego. W takiej
sytuacji Klient otrzymuje korekte faktury VAT wystawionej z tytutu Abonamentu. Postanowienie to nie
ogranicza uprawnien Konsumenta ani Konsprzedsiebiorcy wynikajacych z bezwzglednie obowigzujacych
przepiséw dotyczacych zgodnosci ustugi cyfrowej z Umowa, a stanowi tzw. dodatkowa korzys¢ umowna.

Dane osobowe

1)

W zakresie danych osobowych przetwarzanych w zwigzku z Ustuga Monitorowania Pojazdéw GPS
zastosowanie ma model wspdtadministrowania w rozumieniu art. 26 RODO. Wspdtadministratorami
danych sg CANLOCK SERVICES Sp. z 0.0. wpisana do Rejestru Przedsiebiorcéw KRS pod numerem KRS:
0001140814, NIP: 8952280672, REGON: 540281618 oraz TPK BACANSKI, WASILEWSKI, STEPIEN Sp. j.
wpisana do Rejestru Przedsiebiorcéw KRS pod numerem KRS: 0001097747, NIP: 8952271992, REGON:
528449777.

W ramach uzgodnienia Wspdtadministratoréw CS i TPK wspdlnie okreslaja cele i zasadnicze sposoby
przetwarzania danych technicznych i geolokalizacyjnych, wymagania dotyczace bezpieczenstwa
infrastruktury, okresy przechowywania danych oraz zasady doboru podmiotéw przetwarzajacych.
Techniczne utrzymanie Aplikacji CANLOCK i infrastruktury backendowej moze by¢ wykonywane przez CS
albo innych dostawcéw dziatajacych na rzecz Wspdtadministratoréw na podstawie wtasciwych umow i
bez wykorzystywania danych geolokalizacyjnych do wtasnych celéw. W ramach wewnetrznego podziatu
obowigzkdw TPK koordynuje realizacje obowigzkdéw informacyjnych wynikajgcych z art. 131 14 RODO oraz
obstuge zadan osdb, ktérych dane dotycza. Podziat ten nie ogranicza obowiazkdédw ani odpowiedzialnosci
pozostatych Wspdétadministratoréow wynikajacych z RODO.

TPK zostat wyznaczony jako gtéwny punkt kontaktowy we wszystkich sprawach zwigzanych z ochrong
danych osobowych. Kontakt jest mozliwy telefonicznie pod numerem 732 200 220, poczta elektroniczna
na adres personaldata@canlock.com lub kontakt@zabezpiecz-auto.pl albo pisemnie na adres siedziby
TPK z dopiskiem ,Dane osobowe”. Niezaleznie od powyzszego osoba, ktérej dane dotycza, moze
wykonywac swoje prawa wobec kazdego ze Wspdtadministratoréw.

Dane osobowe s3 przetwarzane w zakresie okreslonym w formularzu rejestracyjnym, a takze zakreslonym
na etapie zwigzywania sie Umowa oraz w celu nawigzania, uksztattowania tresci, wykonania, zmiany lub
zakonczenia Umowy.

W celu wykonania Umowy CS przetwarza dane osobowe Klienta obejmujace:

a) dane identyfikacyjne,

) dane kontaktowe,

) dane dotyczace pojazdu,

d) dane eksploatacyjne urzadzenia GPS,

e) dane lokalizacyjne generowane przez urzadzenie GPS.

Przetwarzanie danych wskazanych w pkt 11.5 odbywa sie na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. (RODO), jako niezbedne do
wykonania Umowy o s$wiadczenie Ustug Monitorowania Pojazdéw GPS. Jezeli dane osobowe s3
przetwarzane jednak w celach innych niz wykonanie Umowy, w szczegdlnosci w celach marketingowych
lub zwigzanych z rozwojem Ustugi, podstawa przetwarzania jest odrebna zgoda osoby, ktérej dane
dotycza, albo prawnie uzasadniony interes witasciwego administratora, o ile spetnione sg przestanki
wynikajace z obowigzujacych przepiséw prawa.

Dane lokalizacyjne nie sg przetwarzane na podstawie zgody, albowiem ich przetwarzanie jest niezbedne
do swiadczenia Ustugi Monitorowania Pojazddéw GPS.

W przypadku przetwarzania danych osobowych do celéw niewynikajacych z realizacji Umowy, w
szczegdlnosci marketingowych lub zwigzanych z rozwojem ustug, podstawa przetwarzania moze byc¢
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odrebna zgoda Klienta albo prawnie uzasadniony interes TPK, zgodnie z obowigzujacymi przepisami

prawa. Dane lokalizacyjne nie sg wykorzystywane do celow marketingowych, profilowania, statystyk,

analiz zbiorczych, diagnostyki produktu ani rozwoju Ustugi. Rozpoczecie takiego przetwarzania wymaga

uprzedniego ustalenia wtasciwego celu i podstawy prawnej oraz wykonania obowigzkdéw informacyjnych

wobec osob, ktérych dane dotycza.

Dane osobowe moga by¢ udostepnione dostawcom, podwykonawcom lub profesjonalnym doradcom CS,

a takze podmiotom $wiadczacym ustugi montazowe zabezpieczenia CANLOCK oraz podmiotom

powigzanym kapitatowo i osobowo z CS, a takze Swiadczacym na rzecz CS ustugi wsparcia zwigzane z

realizacja Umowy oraz innym podmiotom, na podstawie przepiséw prawa. Odbiorcami danych

osobowych Klienta moga by¢ w szczegdlnosci:

a) dostawcy ustug hostingu i infrastruktury chmurowej wykorzystywanej do $wiadczenia Ustug
Monitorowania Pojazdéw GPS,

b) dostawcy systemoéw teleinformatycznych wykorzystywanych do obstugi Aplikacji CANLOCK,

c) dostawcy ustug transmisji danych wykorzystywanych przez urzadzenia GPS,

d) operatorzy telekomunikacyjni swiadczacy ustugi SMS, MMS, potaczen gtosowych oraz transmisji
danych,

e) dostawcy ustug geolokalizacyjnych, mapowych oraz nawigacyjnych,

podmioty wykonujace ustugi serwisowe, montazowe lub diagnostyczne dotyczace urzadzen GPS,

dostawcy ustug ptatniczych i operatorzy ptatnosci obstugujacy naleznosci wynikajace z Umowy,

dostawcy ustug ksiegowych, podatkowych i prawnych,

podmioty Swiadczace ustugi zwigzane z bezpieczernstwem teleinformatycznym,

organy publiczne i podmioty uprawnione do uzyskania danych na podstawie obowiazujacych

przepiséw prawa,

Dostep do danych moga uzyskac rowniez upowaznieni pracownicy i wspotpracownicy podmiotow

uczestniczacych w  wykonywaniu konkretnego zlecenia montazowego, serwisowego lub

diagnostycznego, wytacznie w zakresie niezbednym do wykonania tego zlecenia. Osoby te nie

przetwarzaja danych we wtasnych celach ani nie prowadza odrebnej ewidencji danych Klienta.

Podmioty, o ktérych mowa w pkt 11.9, przetwarzaja dane osobowe wytgcznie jako administratorzy danych

osobowych, gdy samodzielnie okreslajg cele i sposoby przetwarzania danych, albo jako podmioty

przetwarzajace w imieniu wspdétadministratoréw na podstawie umow powierzenia przetwarzania danych

osobowych zawartych zgodnie z art. 28 RODO.

W przypadku korzystania przez CS lub TPK z ustug podmiotéw przetwarzajacych dane osobowe w

zwigzku ze $wiadczeniem Ustug Monitorowania Pojazdéw GPS, podmioty te sg zobowigzane do

stosowania odpowiednich Srodkéw technicznych i organizacyjnych zapewniajacych ochrone danych

osobowych zgodnie z wymaganiami RODO oraz obowigzujacymi przepisami prawa.

Osobie, ktérej dane dotycza, przystuguja, w przypadkach i na zasadach okreslonych w RODO, prawa

dostepu do danych, ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania, przenoszenia danych oraz

whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania.

Dane osobowe s3 przechowywane nie dtuzej, niz jest to niezbedne do realizacji poszczegdlnych celow

przetwarzania, z uwzglednieniem obowigzkéw prawnych oraz okresdéw przedawnienia roszczen.

Szczegdlne zasady przechowywania i usuwania danych lokalizacyjnych, danych technicznych

monitoringu, historii zdarzen i logéw zwigzanych z Ustuga Monitorowania Pojazddéw GPS okresla pkt 12

OWSUM.

Okres przechowywania danych bedzie nie dtuzszy niz to bedzie potrzebne dla realizacji celdw, w ktérych

dane sa przetwarzane i nie dtuzszy niz pozwalaja na to przepisy.

Dane nie beda przetwarzane automatycznie w sposob, ktéry miatby wptyw na prawa osoby, ktérej dane

s przetwarzane.

W przypadku przekazywania danych osobowych poza Europejski Obszar Gospodarczy odbywa sie ono

wytacznie zgodnie z wymogami RODO, w szczegdlnosci na podstawie decyzji stwierdzajacej odpowiedni

stopien ochrony albo standardowych klauzul umownych zatwierdzonych przez Komisje Europejska.

_393

—.

18) W zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych osoba, ktérej dane sa przetwarzane moze skontaktowad

sie za pomoca poczty elektronicznej pod adresem: personaldata@canlock.com.

19) Szczegdtowe zasady przetwarzania danych w zwiazku z Aplikacja CANLOCK i Ustuga Monitorowania

Pojazddow GPS okresla Polityka Prywatnosci Aplikacji CANLOCK.

Dane geolokalizacyjne

W celu swiadczenia Ustugi Monitorowania Pojazddw GPS CS przetwarza dane lokalizacyjne generowane
przez urzadzenie GPS zamontowane w pojezdzie.

Dane lokalizacyjne moga obejmowac:

a) aktualna pozycje pojazdu,

) historie lokalizacji,

) przebyta trase,

d) date i godzine odczytu,
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e) zdarzenia alarmowe zwigzane z dziataniem urzadzenia GPS,

f) informacje o utracie sygnatu GPS lub GSM.

Dane lokalizacyjne przetwarzane sa wytacznie w celu:

a) sSwiadczenia ustugi monitorowania pojazdu,

b) wykrywania préb kradziezy,

c) realizacji funkcji alarmowych,

d) zapewnienia bezpieczenstwa dziatania ustugi,

e) zapobiegania naduzyciom i zapewnienia bezpieczenstwa systemu teleinformatycznego.

Dane lokalizacyjne moga by¢ udostepniane odbiorcom wskazanym w pkt 11.9 wytacznie w zakresie
niezbednym do realizacji celéw okreslonych w pkt 12.3 albo wykonania obowiazku prawnego cigzacego
na wspodtadministratorach.

CS nie dokonuje profilowania Klienta w oparciu o historie lokalizacji w celu podejmowania decyzji
handlowych wobec Klienta.

Dane lokalizacyjne przechowywane sa przez okres niezbedny do realizacji Umowy.

Szczegodtowa historia lokalizacji jest przechowywana wytacznie w okresie aktywnego swiadczenia Ustugi
Monitorowania Pojazddw GPS, przy czym w kazdym czasie przechowywane i udostepniane Klientowi sg
dane obejmujgce okres nie dtuzszy niz ostatnie 365 dni. W przypadku terminowego zawarcia Umowy na
kolejny okres Swiadczenia Ustugi Monitorowania Pojazdéw GPS przechowywane i udostepniane Klientowi
pozostaja wytacznie dane z ostatnich 365 dni.

W  przypadku zakonczenia Ustugi Monitorowania Pojazddw GPS, w szczegdlnosci wskutek
nieprzedtuzenia Umowy na kolejny okres, karta SIM wykorzystywana do transmisji danych zostaje
dezaktywowana. Dane lokalizacyjne, dane techniczne monitoringu, historia zdarzer oraz logi zwigzane z
Ustuga Monitorowania Pojazdéw GPS s3 bez zbednej zwtoki bezpowrotnie usuwane albo nieodwracalnie
anonimizowane i nie sg przechowywane w celu ewentualnego pdzniejszego wznowienia Ustugi.

CS dokonuje okresowej oceny wptywu operacji przetwarzania danych lokalizacyjnych na prawa i wolnosci
0s6b fizycznych, w zakresie wymaganym przez powszechnie obowigzujace przepisy prawa.

W przypadku zbycia Pojazdu nabywca nie uzyskuje dostepu do danych lokalizacyjnych, historii tras ani
innych danych zwigzanych ze $wiadczeniem Ustugi Monitorowania Pojazdéw GPS na rzecz
dotychczasowego Klienta. Dane te sg bezpowrotnie usuwane albo nieodwracalnie anonimizowane
zgodnie z pkt 12.8 OWSUM.

13. Rozwdj wiasny CS i podmiotéw powigzanych

1)

Klient moze odrebnie wyrazi¢ zgode na otrzymywanie ankiet satysfakcji, tj. na przesytanie na adres poczty
elektronicznej Klienta zaproszenia do wypetnienia ankiety posprzedazowej. Ankieta stuzy pozyskaniu
opinii o przeprowadzonym montazu a jej wypetnienie jest dobrowolne. Przekazanie danych nastepuje za
uprzednig zgoda Klienta.

Klient moze odrebnie wyrazi¢ zgode na postugiwanie sie wizerunkiem jego pojazdu (w tym ewentualnym

logo i firma uzewnetrznionych w inny sposéb niz fabrycznie przez producenta pojazdu, z wytgczeniem

danych numeru rejestracyjnego) w materiatach informacyjno-promocyjnych CS, o ile sposdb
przedstawienia tych tresci nie bedzie naruszat renomy oraz débr osobistych Klienta, a w szczegdlnosci do:

a) opracowania i publikacji studium przypadku (case study),

b) publikacji w prasie i portalach branzowych ogdlnej informacji o realizowanym montazu,

c) publikacji materiatu video informujacego o realizowanym montazu, w tym w mediach
spotecznosciowych prowadzonych przez CS, TPK oraz podmioty z nimi powigzane kapitatowo lub
osobowo.

d) Powyzsze upowaznienie obejmuje zgode na wykorzystanie wizerunku pojazdu w opisanym wyzej
zakresie i informacji o montazu zabezpieczenia CANLOCK bezposrednio przez CS jak i podmioty z nim
powigzane zajmujace sie sprzedaza zabezpieczenia CANLOCK.

14. Informacja o pozasadowych sposobach rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen

1)

Szczegdtowe informacje dotyczace mozliwosci skorzystania przez Klienta bedacego konsumentem i/lub
Konsprzedsiebiorce, z pozasadowych sposobdéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen oraz
zasady dostepu do tych procedur dostepne s3 w siedzibach oraz na stronach internetowych powiatowych
(miejskich) rzecznikéw konsumentdw, organizacji spotecznych, do ktérych zadan statutowych nalezy
ochrona konsumentéw, Wojewddzkich Inspektoratow Inspekcji Handlowej oraz pod nastepujacym
adresem internetowym Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow: https://uokik.gov.pl/pomoc-dla-
konsumentow.

Klient bedacy konsumentem i/lub Konsprzedsiebiorca jest uprawniony do zwrdcenia sie do statego
polubownego sadu konsumenckiego z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu wyniktego z zawartej umowy.
Regulamin organizacji i dziatania statych polubownych saddw konsumenckich okreslaja przepisy
regulujace organizacje i dziatanie statych sadéw polubownych przy Inspekcji Handlowej.
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Klient bedacy Konsumentem Ilub Konsprzedsiebiorca jest uprawniony do ziozenia wniosku o
przeprowadzenie postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporu konsumenckiego przez
wiasciwy Wojewddzki Inspektorat Inspekcji Handlowej..

Klient bedacy konsumentem i/lub Konsprzedsiebiorca moze uzyskaé bezptatng pomoc w sprawie
rozstrzygniecia sporu miedzy Klientem i CS, korzystajac takze z pomocy podmiotéw uprawnionych do
prowadzenia postepowan ADR wpisanych do rejestru Prezesa UOKIK, a takze powiatowego (miejskiego)
rzecznika konsumentéw lub organizacji spotecznej, do ktérej zadan statutowych nalezy ochrona
konsumentdéw (m.in. Federacja Konsumentdw, Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich).

Postanowienia koncowe

1)

Zadne z postanowierh OWSUM nie ma na celu naruszenia praw Klienta. Nie moze by¢ réwniez w ten spo-
séb interpretowane, gdyz w przypadku niezgodnosci jakiejkolwiek czeéci OWSUM z obowigzujgcym pra-
wem, CS deklaruje bezwzgledne podporzadkowanie sie i stosowanie tego prawa w miejsce skutecznie
zakwestionowanego postanowienia OWSUM.

CS jest uprawniona do zmiany OWSUM wytgcznie w przypadku wystapienia co najmniej jednej z

nastepujacych okolicznosci:

a) zmiany przepisdw prawa majacej wptyw na prawa lub obowigzki Stron,

b) wydania orzeczenia sadu, decyzji administracyjnej, rekomendacji organu nadzorczego lub innego
aktu stosowania prawa powodujgcego konieczno$é dostosowania OWSUM,

c) zmiany zakresu lub sposobu $wiadczenia Ustug Monitorowania Pojazdéw GPS, przy czym zmiana ta
musi by¢ uzasadniona przyczyna technologiczng, prawna, bezpieczenstwem albo rozwojem
funkcjonalnosci,

d) wprowadzenia nowych funkcjonalnosci, ustug lub rozwigzan technicznych zwigzanych z Aplikacja
CANLOCK lub urzadzeniami GPS,

e) koniecznoéci usuniecia btedéw, niesdcistosci lub luk wystepujgcych w OWSUM,

f) koniecznosci zapewnienia bezpieczenstwa systemoéw teleinformatycznych wykorzystywanych do
Swiadczenia Ustug Monitorowania Pojazdéw GPS,

g) zmiany danych identyfikacyjnych, teleadresowych Ilub organizacyjnych CS albo podmiotow
uczestniczacych w wykonywaniu Umowy,

h) zmian technologicznych dotyczacych funkcjonowania urzadzen GPS, Aplikacji CANLOCK,
infrastruktury teleinformatycznej Ilub ustug telekomunikacyjnych wykorzystywanych przy
Swiadczeniu Ustug.

Zmiana OWSUM:

a) nie moze prowadzi¢ do pozbawienia Klienta praw nabytych przed dniem wejscia zmiany w zycie,

b) nie moze skutkowal podwyzszeniem optaconego przez Klienta Abonamentu w okresie
obowigzywania Umowy zawartej na czas oznaczony, chyba ze obowigzek takiej zmiany wynika
bezposrednio z powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa,

c) moze obejmowac wytgcznie zmiany niemajace wplywu na zasadniczy charakter $wiadczenia (w
przeciwnym razie musi by¢ uzupetniona prawem wypowiedzenia).

Jezeli zmiana OWSUM prowadzi do istotnej zmiany praw lub obowigzkéw Klienta, Klient jest uprawniony

do wypowiedzenia Umowy ze skutkiem natychmiastowym najpdzniej do dnia wejscia zmiany w zycie.

Informacja o zmianie OWSUM zostanie przekazana Klientowi na trwatym nosniku, w szczegélnoéci za

posérednictwem wiadomosci e-mail, nie pdzniej niz 14 dni przed planowanym dniem wejécia zmian w

zycie wraz z informacja o tresci zmian oraz ich przyczynie.

Jezeli Klient nie wypowie Umowy przed dniem wejécia zmian w zycie, zmienione OWSUM stosuje sie do

Umowy od dnia wskazanego w zawiadomieniu, o ile mozliwos¢ dokonania danej zmiany wynika z Umowy

i jest zgodna z obowigzujgcymi przepisami prawa.

Rozstrzyganie ewentualnych sporéw powstatych pomiedzy CS a Klientem, ktéry jest konsumentem i/lub

Konsprzedsiebiorca, zostaje poddane sadom wiasciwym zgodnie z postanowieniami wiasciwych

przepiséw Kodeksu postepowania cywilnego.

Rozstrzyganie ewentualnych sporéw powstatych pomiedzy CS, a Klientem, ktéry nie jest konsumentem,

zostaje poddane sagdowi wiasciwemu ze wzgledu na siedzibe CS.

Wersja obowiazujaca od dnia 01.10.2026 r.
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